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طرح عطاء
عطاء رقم: 01/م ص ت ف/2022م

لتلزيم كافتيريا وميني ماركت مستشفى الصداقة التركي الفلسطيني-غزة



مايو، 2022
شروط التقدم بعرض السعر
1. يلتزم من يرسو عليه العرض بفلسفة المستشفى وبالأخلاق والآداب العامة داخل المستشفى في جميع تصرفاته ومعاملاته.
2. يتم تسليم من يرسو عليه العرض المساحة المخصصة فقط خلال مدة العقد بغرض تقديم الخدمات المطلوبة فقط.
3. يلتزم من يرسو عليه العرض بالشروط الصحية والمهنية للتلزيم بالمستشفى.
4. يلتزم من يرسو عليه العرض بتقديم جميع الأصناف التي تدخل ضمن إطار تخصصه بأسعار غير استغلاليه لا تتجاوز الأسعار التي يعلن عنها المتعهد في مكان بيعه الخاص، كما يتعهد بعدم بيع المحرم والمكروه والمشبوه.
5. يلتزم من يرسو عليه العرض بتقديم البضاعة المباعة كما تقدم في مكان بيعه الخاص وبنفس الجودة والتقنية.
6. يكون للمشرف العام في للمستشفى ومشرف الخدمات الإدارية أو المشرف الصحي المفوض من المستشفى الحق في الاعتراض على أي خدمات أو اصناف يقدمها من يرسو عليه العرض.
7. يتعهد من يرسو عليه العرض بوضع قائمة بالأسعار المتفق عليها مع الجهات المختصة في المستشفى في مكان بارز ومختوم من إدارة المستشفى، ولا يجوز تغييرها إلا بعد موافقة خطية من إدارة المستشفى.
8. لا يحق لمن يرسو عليه العرض أن يدعى الخسارة لأي سبب كان ولا يحق له مطالبة إدارة المستشفى بأي تعويض.
9. لا يحق لمن يرسو عليه العرض المطالبة بالتعويض عن أيام العطل الرسمية أو غير الرسمية أو إيقاف العمل في المستشفى لأي سبب من الأسباب.
10. يلتزم من يرسو عليه العرض بالاستمرار في العمل تحت أي ظرف، ولا يتوقف عن العمل إلا بعد الاتفاق مع إدارة المستشفى.
11.  يكون من يرسو عليه العرض مسئولاً مسئولية كاملة عن نظافة المكان المخصص له أو المحيط المجاور أو الأدوات والمعدات التي يستخدمها، وعليه أن يقوم بمتطلبات هذه النظافة من نقل قمامة ومخلفات وغيره إلى المكان الذي تحدده إدارة المستشفى له وفي الأماكن المخصصة لذلك من الجهات المختصة (كالبلدية). وفي حالة مخالفة ذلك يحق لإدارة المستشفى أن تتخذ أي إجراء بهذا الخصوص كأن تقوم بالعمل المطلوب على نفقة الفريق الثاني.
12. يلتزم من يرسو عليه العرض بعدم القيام بأي عمل من شأنه تغيير طبيعة المكان إلا بموافقة إدارة المستشفى خطيًا وبعد التنسيق مع دائرة الهندسة والصيانة لاعتماد التصاميم المقدمة وخصوصا في مساحة العرض.
13. للمشرف العام للمستشفى المعين من إدارة المستشفى الحق في الكشف على نظافة المعدات والأدوات والآلات وكل الأمور المتعلقة بتقديم الخدمة ومراقبة الأسعار والعلاقة مع المترددين على الكافتيريا والميني ماركت المذكورة في أي وقت.
14. لا تلتزم إدارة المستشفى بضمان أي عدد من المنتفعين للتردد على الكافتيريا والميني ماركت.
15. لإدارة المستشفى الحق في تلزيم الكافتيريا والميني ماركت (موضوع العرض) لمن تراه مناسبا في المستقبل دون أن يكون لمن يرسو عليه العرض حق الاعتراض، وعليه تسليم الموقع المذكور لإدارة المستشفى فورا في نهاية مدة العقد دون أي خلل أو عطل في المكان المخصص من قبل إدارة المستشفى.
16. يلتزم من يرسو عليه العرض بترك الأماكن والمساحات المخصصة له في حال انتهاء مدة العقد نظيفة خالية من جميع الأدوات والمعدات والأجهزة التابعة له.
17. يجوز لمن يرسو عليه العرض دخول عملية التلزيم للتخصص المذكور التي تجريها إدارة المستشفى كل عام حسب أنظمة المستشفى والأصول وما تراه إدارة المستشفى مناسبا، ويحق لها منعه من المشاركة في التلزيم عند إخلاله بالشروط أثناء عمله في التخصص المذكور.
18. يلتزم من يرسو عليه العرض بدفع تكاليف الفحص المخبري للعينات التي يثبت عدم مطابقتها للمعايير الصحية (عدم صلاحيتها).
19. يلتزم من يرسو عليه العرض بتشغيل موظفين وعمال لائقين أدبيا وخلقيا، وعليه تقديم قائمة بأسمائهم لإدارة المستشفى لدراستها والموافقة أو الاعتراض على أي منهم قبل تشغيلهم، ولإدارة المستشفى الحق في منع أي شخص من دخول المستشفى. 
20. يمنع منعا باتا التدخين داخل المستشفى سواء لصاحب العمل أو للموظفين والعمال الذين يعملون لديه، وفي حال ثبت مخالفة صاحب العمل أو أحد عامليه يتم فرض غرامة مالية بقدر 100$ عن كل مخالفة.
21. يلتزم من يرسو عليه العرض بكافة المصاريف والنفقات الخاصة بإجراء الفحوصات الطبية اللازمة لدى الدائرة الطبية بالمستشفى للعاملين.
22. يلتزم من يرسو عليه العرض بالشروط الصحية الواردة بحسب"الشروط الصحية والمهنية لتلزيم الكافتيريا والميني ماركت بمستشفى الصداقة التركي الفلسطيني المرفقة بالعقد.
23. يلتزم من يرسو عليه العرض في حال الرغبة في استبدال أي عامل إشعار الإدارة للموافقة قبل تشغيل العامل على أن تنطبق على العامل البديل الشروط والمواصفات والمؤهلات المطلوبة.
24. يتحمل من يرسو عليه العرض كامل المسؤولية القانونية والأخلاقية في حالات حدوث أي تلوث غذائي أو مشكلة صحية بسبب المأكولات والمشروبات المقدمة.
25. يتحمل من يرسو عليه العرض كامل المسؤولية الصحية والقانونية والإنسانية عن جميع العاملين في تخصصه ولا دخل لإدارة المستشفى لا من قريب أو بعيد عن أي مشكلة تحدث لأي عامل يعمل في الكافتيريا والميني ماركت، كما يلتزم من يرسو عليه العرض بتوفير تأمين للعاملين معه في الكافتيريا والميني ماركت.
26. إن دخول الفريق الثاني هذه العملية وتوقيعه على العقد معناه الرضا والقبول بشروط كراس: "الشروط الصحية والمهنية لتلزيم الكافتيريا بمستشفى الصداقة التركي الفلسطيني ".
27. لا يحق لمن يرسو عليه العرض العبث بطابلونات الكهرباء الخاصة بالكافتيريا أو فصل التيار الكهربائي عن معدات أو شفاطات أو منظومة الهواء أثناء فترة العمل(الدوام) إلا بعد الموافقة المسبقة من إدارة المستشفى.
28. يحق لإدارة المستشفى خصم مبلغ 100$ عن كل بند لا يتوافق مع بنود كراس: "الشروط الصحية والمهنية لتلزيم الكافتيريا بمستشفى الصداقة التركي الفلسطيني" وذلك بعد تسليم تنبيه خطي بالمخالفات لمن يرسو عليه العرض.
29. في حالة عدم قيام من يرسو عليه العرض بصيانة أي عطل يتسبب به ضمن المساحة المخصصة له فإنه يحق لإدارة المستشفى القيام بعملية الصيانة على نفقة الفريق الثاني بعد إشعاره بذلك.
30. يقوم من يرسو عليه العرض بإيداع مبلغ قدره 10% من قيمة العقد في الدائرة المالية للمستشفى كضمان لحسن التنفيذ حتى تتمكن إدارة المستشفى من تنفيذ البنود أدناه رقم (20) + (21) + (28). 
31. يلتزم الفريقان بتنفيذ كافة الالتزامات المترتبة على هذا العقد وعدم النكول عنها أو الإخلال بأي شرط من شروطه لأي سبب من الأسباب وان مخالفة أي منهم لأي شرط منها تعطي الفريق الآخر الحق في إلغاء العقد ومطالبة الفريق الآخر بأي عطل وضرر يلحقه نتيجة المخالفة.
32. آخر موعد لتسليم العرض في ظرف مغلق الساعة الحادية عشرة صباح يوم الثلاثاء الموافق:24/05/2022م ويرفق معها مبلغ نقدي بقيمة ( 5% ) كضمان جدية دخول العطاء، ولا تقبل الشيكات الشخصية.
33. يرفق بالعرض سيرة ذاتية للمتقدم للعطاء تشمل مجال عمله والأعمال التي مارسها سابقا في نفس مجال تخصص العرض. ويرفق بالعرض خطة المتقدم للعطاء للعمل في كافتيريا المستشفى.
34. تحتفظ إدارة المستشفى بحقها في رفض أي عرض دون بيان الأسباب واستدراج عروض أخرى في حال رفض العروض المقدمة.
35. المستشفى غير ملزمة بأعلى الأسعار.































التعليمات الخاصة بالعرض
1. مدة العقد ثلاث سنوات من تاريخ التعاقد بين الطرفين.
2. ينبغي على كل من يرغب بتعبئة استدراج عرض السعر أن يقوم بدراسة دقيقة لكافة الوثائق والشروط العامة وأن يتفهم ماهيتها والظروف المحيطة بها وسائر العادات المحلية والرسوم والأمور التي لها علاقة بها.
3. يلتزم المتعهد بتقديم عروض الأسعار على نفس نموذج عرض السعر المقدم من إدارة لمستشفى وبإمكانه أن يضيف إليه المستندات والوثائق التوضيحية الأخرى اللازمة للعطاء على أن تكون كافة الأوراق والمستندات موقعة ومؤرخة في الأماكن المحددة لذلك.
4. تعتبر كافة الأسعار التي يضعها المتعهد أمام كافة بنود العرض على أنها القيمة الكاملة والشاملة لإنجاز المطلوب في ذلك البند وأنها تشمل كذلك أرباح العرض وتعويضه عن أي التزامات أخرى قد يتحملها المتعهد وفقاً لهذا العقـد.
5. يقدم المتعهد نسخة مغلفة من العرض  شاملة كافة وثائق العرض وما يتصل بها من هذه التعليمات، وتختم جميع الأوراق بختم الشركة/المتعهد وتوضع في ظرف مختومة مكتوب عليه من الخارج:-طرح عطاء رقم 01/م ص ت ف/2022م  (لتلزيم الكافتيريا والميني ماركت بمستشفى الصداقة التركي الفلسطيني) يسلم باليد إلى مكتب سكرتير المدير المالي والإداري للمستشفى في موعد لا يتأخر عن الساعة الحادية عشرة صباح يوم الثلاثاء الموافق: 24/05/2022م، وتفتح المظاريف الساعة الحادية عشرة والنصف صباح نفس اليوم ويمكن لإدارة المستشفى تأجيل موعد تقديم العروض بإشعار خطي يبعث إلى كل من المتعهدين الذين حصلوا على عرض السعر ولن تنظر(إدارة المستشفى) في أي عرض سعر يصلها بعد الوقت المحدد لذلك. 
6. يعتبر العرض المقدم ملزماً للمتعهد ولا يجوز سحب هذا العرض بعد تقديمه ويظل العرض ملزماً للمتعهد الذي تقدم به لفترة   3 شهور ابتداء من أخر موعد تم تحديده لتسليم العروض.  
7. لا يجوز إدخال أي تعديل أو إجراء أي تبديل في نموذج العرض أو أي من وثائق العرض المرفقة به من قبل المتعهد باستثناء تعبئة المواقع المطلوب تعبئتها وإذا أجرى المشترك أيا من تلك التعديلات أو التبديلات أو إذا أخل بأي من هذه التعليمات فيجوز (لإدارة المستشفى) إهمال عرضه، وإذا أراد المتعهد الذي يرغب في تقديم بعض الشروط أو التحفظات التي يراها ضرورية، فإن باستطاعته تضمين كل ذلك أو يرغب بالإشارة إليه في مذكرة خاصة منفصلة ترفق بالعرض. 
8. وفي حالة طلب (إدارة المستشفى) من المتعهد المشارك عليه أن يرفق البيانات التالية بعد تصديق ما يلزم من قبل الجهات المختصة:
· خبرة المتعهد وكفاءته والوكالات التي عنده إن وجدت وغير ذلك من التفاصيل والمعلومات ذات العلاقة التي من شأنها أن تقنع (إدارة المستشفى) بقدرته على أداء التزاماته بهذا العرض وتنفيذها على أفضل وجه.
· عنوان المتعهد الكامل الرسمي في غزة، أو خارج غزة، أما إذا كان مقر المتعهد أو مكان إقامته الرسمي خارج غزة فإن عليه أن يحدد عنواناً له في غزة يعتبر عنوانه الرسمي الذي توجه إليه كافة الرسائل والإشعارات، وكل إشعار أو رسالة تبعث مسجلة على هذا العنوان تعتبر أنها سلمت رسمياً إليه.
· على المتعهد تقديم أي معلومات أو بيانات أخرى وإرفاقها بعطائه إذا ورد لها ذكر في الشروط العامة أو الخاصة أو المواصفات أو غيرها من وثائق العرض، ولإدارة المستشفى الحق في إهمال أي عرض لا يشمل هذه الأمور.
9. على المتعهد الفائز بالعرض أن يتقدم إلى إدارة المستشفى خلال فترة أسبوع من تاريخ إبلاغه بإحالة العرض عليه أو تلزيمه له لتوقيع العقد وعلى المتعهد أن يقدم إلى (إدارة المستشفى) كفالة حسن الأداء قبل توقيع نموذج الاتفاقية، وحسب نموذج الكفالة أو التأمين المرفق وتكون قيمة هذه الكفالة الصادرة من أحد المصارف المسجلة في البلد بالمبلغ المحدد (10%) من إجمالي قيمة العقد أو مبلغ نقدي يغطي القيمة المذكورة، وذلك ضماناً لتنفيذ العقد تنفيذاً تاماً ولدفع ما قد يترتب على المتعهد وفاء لأغراض العقد وإذا تأخر المتعهد أو استنكف أو رفض توقيع الاتفاقية أو عجز عن تقديم الكفالة المطلوبة لحسن التنفيذ، فعندها يحق (لإدارة المستشفى) مصادرة قيمة التأمين الذي أرفقه بعرضه دون الرجوع إلى القضاء، ولا يكون للمتعهد أي حق في المطالبة به أو بأي تعويض بشأنه. 
10. إذا استنكف الفائز بالعرض عن تنفيذ العرض أو تأخر في تقديم اللوازم كلها أو أي جزء منها عن الموعد المحدد لذلك أو خالف أي شرط من شروط العرض أو ثبت أن المتعهد قدم لإدارة المستشفى لوازم لا تتفق ومواصفات العرض، فعندها لإدارة المستشفى اتخاذ أي من الإجراءات التالية أو جميعها معا وذلك دون حاجة إلى إخطار أو إنذار.
· مصادرة التأمينات المقدمة من المتعهد.
· إحالة العرض على المتعهد الذي يليه في العرض إذا قبل ذلك وتحميل المتعهد المستنكف الفرق في السعر أو التكاليف بالإضافة إلى إلزام المستنكف بتعويض إدارة المستشفى عن أي عطل وضر لحق بها نتيجة لاستنكافه.
· حرمان المتعهد المستنكف من الاشتراك في عطاءات المستشفى. 
11. إذا كان هناك أي التباس أو تناقض في وثائق العرض أو كانت هناك أي حاجة لاستفسار عن أي توضيح في وثائق العرض فعلى المتعهد أن يتقدم بطلب خطي للاستفسار من أجل توضيح أو إزالة الالتباس أو التناقض في موعد يسبق التاريخ المحدد لفتح العرض بما لا يقل عن (خمسة أيام) ويقوم صاحب العمل بتوزيع جواب الاستفسار على كافة المشتركين المتقدمين للعطاء ولا يجوز أن يتخذ مثل هذا التوضيح مبرراً لطلب تمديد الموعد المحدد لتقديم العروض 
12. إذا وجد أي من العروض المقدمة نقصاً أو خطأ أو تناقضاً بين حساب جملة أي مبلغ وما يجب أن تكون عليه هذه الجملة بتطبيق السعر الموضوع لأي بند في جدول الكميات فلإدارة المستشفى الحق في تعديل جملة المبلغ بما يتفق وتطبيق السعر الموضوع على الكمية الموضوعة لذلك البند وبالتالي تعديل حاصل الضرب أو مجموع السعر أو المبلغ المقدم للعطاء وإذا حدث خلاف بين العدد المذكور بالأرقام كتابة بالحروف فتعتبر الكتابة بالحروف هي الملزمة وكذلك إذا حدث خطأ في جمع قيمة مختلف البنود فإن إدارة المستشفى لها الحق في تصحيح المجموع ويكون المجموع المصحح في مثل هذا الحال هو الملزم للمتعهد. 
13. تحتفظ (إدارة المستشفى) بحقها في إهمال أي عرض غير متقيد بكل ما ورد في هذه التعليمات كما تحتفظ بحقها في رفض أي عرض دون بيان الأسباب ويحق لها اختيار العرض الذي تراه مناسباً لها وإحالة العرض دون التقيد بأعلى العروض قيمة ويكون كل ذلك دون أن يكون لأي متعهد لم يفز بالعرض أي حق في مطالبة (إدارة المستشفى) بأي تعويض. 
14. يحق (لإدارة المستشفى) إلغاء جميع العروض المقدمة من المتعهدين وإعادة استدراج عروض الأسعار مرة ثانية إما بشكلها الحالي أو بعد إجراء أي تعديل عليه. 
15. إدارة مستشفى الصداقة التركي الفلسطيني غير مسئولة عن تعويض المتعهد (الذي يرسو عليه العرض) باي تعويضات مالية او غير مالية نتيجة تقلبات الأسعار او فروق العملة وغير ذلك.
16. فى حال عدم تعبئة أسعار بعض البنود يجب وضع خط مائل ( / ) في خانة أسعار الوحدة والمبلغ الإجمالي لهذه البنود والغير معبأة مع الختم والتوقيع في المكان المخصص لذلك في الصفحة.
17. يجب على الشركات المتقدمة للعطاء ترتيب الأوراق الخاصة بالعرض في ملف شامل (الكتالوجات، العرض الفني، العرض المالي، وغيرها من الأوراق) بالتسلسل حسب رقم البند في جدول الكميات وليست على شكل أوراق متفرقة كما أن إدارة المستشفى غير مسئولة عن فقدان أي من الأوراق الخاصة بالعرض نتيجة عدم الترتيب.
18. بخصوص أي توضيح أو استفسار عن المواصفات الفنية يتم ذلك بواسطة كتاب رسمي لإدارة المستشفى ولن يقبل أي اتصال هاتفي.

تفضلوا بقبـول فائق الاحترام ،،،
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0. في حال وجود أصناف أخرى تندرج تحت تخصص الكافتيريا يمكن توضيح أسعار البيع المتوقعة في ورقة منفصلة، ولإدارة المستشفى الحق في قبولها أو رفضها من غير إبداء أي سبب.


وثيقة الشروط المرجعية
مقدمة
تسعى إدارة مستشفى الصداقة التركي الفلسطيني إلى تحقيق الاستفادة الأمثل من عملية تلزيم الكافتيريا والميني ماركت، حيث تعمل وبالدرجة الأولى على الاهتمام بالجودة، وهذا يتحقق من خلال استقطاب الخبرات المتميزة والمشهود لها وذات السمعة الأولى في مجال عملها في نطاق قطاع غزة، وتشجيعهم للعمل في كافتيريا وميني ماركت المستشفى وفقا لمعايير وشروط المستشفى التي تهتم بالصحة العامة والأمن والسلامة، كذلك وفقا للمنتج الذي يقومون ببيعه في محلاتهم ومطاعمهم الخاصة، وعليه فإنه يمكن تحديد مساحة العرض في صالة الطعام وتلزيمها من خلال استدراج عروض أسعار يتم تقديمها من قبل الفئة المعنيين باستقطابها وذات الخبرة في مجال العمل والتي تتجاوز الخمس أعوام. 
كما تأمل إدارة المستشفى من نقل قصص النجاح الخارجية لداخل المستشفى في مجال الكافتيريا والميني ماركت وذلك من أجل الارتقاء بمستوى الخدمات التي تقدم للنزلاء والمراجعين والموظفين.
يمكن تلخيص التخصصات كالتالي:
· الطعام الشعبي (المرتديلا، والأجبان، والنقانق، ومشتقاتها)
· الطعام السريع (البيتزا والمعجنات ومشتقاتها)
· المشروبات الساخنة والباردة والحلويات والكيك والأيس كريم والبراد.
· الهدايا والورود والاكسسوارات.
· ميني ماركت
الأهداف المرجوة
يمكن تلخيص الأهداف المرجوة كالتالي:
· تحقيق جودة عالية ومتميزة للخدمات المقدمة للنزلاء والموظفين والزوار والضيوف.
· تحقيق مستوى متميز من الرفاهية داخل مرافق المستشفى.
· تأهيل صالة العرض في الكافتيريا والميني ماركت من حيث الشكل الجمالي.
· تشجيع ودعم ورفع كفاءة القطاع الخاص.
[bookmark: _Toc357587075]آلية العمل 
تتلخص الآلية في النقاط التالية:
· المرحلة الأولى: استدراج عروض الأسعار.
· المرحلة الثانية: عقد زيارة ميدانية.
· المرحلة الثالثة: التقييم الفني والترسية.
· المرحلة الرابعة: تسليم المساحات وإعطاء الفائز فترة تحضيرات.
· المرحلة الخامسة: المتابعة والتقييم.
[bookmark: _Toc357587078]التوزيع الهندسي
المخطط المرفق يوضح توزيع المساحة في صالة العرض، ويوجد وفرة في المساحة للمعرض وأماكن التخزين. 
سيتم تسليم المتعهد المساحات المخصصة له فارغة، وعلى متعهد الشروع بتجهيز التصور للتصميم واعتماده من دائرة الهندسة والصيانة التابع لإدارة المستشفى، ومن ثم الشروع بتطبيقه على ارض الواقع على أن يراعي التصميم الحداثة والبساطة والتطابق مع تصميم مكان البيع الخاص بالمتعهد خارج المستشفى إن وجد، حيث يجب على المتعهد وضع الاسم التجاري في واجهة التصميم كذلك قائمة الأسعار المتفق عليها بين الطرفين. كما يلتزم التصميم بتوفير الحماية لنقطة البيع الخاصة بالمتعهد ليلا (أي ضمان إقفال أمن للمكان بعد إغلاق الكافتيريا والميني ماركت) وتلتزم إدارة المستشفى بتوفير الأمن العام الكافتيريا والميني ماركت.
الأسعار
الالتزام بقائمة الأسعار المرفقة بالعرض المالي (أسعار بيع الأصناف المتوقعة) بعد اخذ الموافقة عليها واعتمادها من قبل إدارة المستشفى وعدم تجاوز الأسعار التي تباع في مكان صاحب التخصص الخاص خارج المستشفى، بل وعمل خصومات لتحقيق المنافسة مع الأكشاك خارج المستشفى. وعند ضبط مخالفة سيتم خصم 100$ عن كل مرة.
النظافة 
يلتزم المتعهد بالنظافة العامة للمكان المخصص له للعرض او التسخين او التخزين، كذلك يلتزم بالنظافة اليومية للأدوات والمعدات والآلات التي يستخدمها بالإضافة إلى نظافة وتوحيد الملبس للعاملين.
التمديدات
تلتزم إدارة المستشفى بإمداد المتعهدين بخط كهرباء ومياه وعلى المتعهد دفع قيمة الاستهلاك بشكل شهري لإدارة المستشفى، أما بالنسبة لتمديدات الغاز، تقوم إدارة المستشفى بتوفير تمديدات الغاز للمتعهد بحيث متعهد يلتزم المتعهد بتوريد الغاز الخاص باستخدامه مع مراعاة شروط الأمن والسلامة.
معاملة النزلاء والمراجعين والموظفين والموظفات من قبل العاملين في الكافتيريا والميني ماركت
1. لا يسمح بأي حال من الأحوال إساءة التعامل مع النزلاء والمراجعين والموظفين والموظفات في الكافتيريا والميني ماركت من قبل عمالها، وفي حالة حدوث ذلك وثبات أن العامل مخطئ يتم فصل العامل مباشرة من العمل واستبداله بآخر، ويتم خصم 100$ من المتعهد ورد الاعتبار لمن صدرت الإساءة بحقه. وفي حالة العكس فستقوم إدارة المستشفى باتخاذ التدابير اللازمة حسب أنظمتها وقوانينها السارية في المستشفى مع الموظف أو الموظفة أو النزيل المخطئ دون السماح بالتدخل من قبل أحد ورد الاعتبار للعامل.
2. تهيئة الجو المناسب النزلاء والمراجعين والموظفين والموظفات أثناء تناولهم للوجبات، وعدم إحداث أي شكل من أشكال الضوضاء والفوضى من قبل العاملين أو حتى رفع الأصوات بأي حال من الأحوال داخل صالات الخدمة.
3. على من يرسو عليه العرض تقديم الأطعمة طازجة وساخنة كما تقدم في مكان العمل الخاص به خارج المستشفى.
تنبيهات عامة
1-  يجب المحافظة على جميع الأجهزة الموجودة في الكافتيريا والميني ماركت وأن تكون صالحة للاستخدام دائماً.
2- يجب على المتعهد أن يحدد جهة أو شخص يقوم بالفحص التام على كل صنف قبل إرساله للبيع في بترينات العرض، وكل صنف يتم وجود خلل فيه في بترينات العرض سيتم خصم مبلغ 200$ في كل حادثة، وإذا تكررت نفس الحادثة فسيتم خصم 300$ في المرة الثانية وهكذا في كل مرة زيادة 100$.
3- عند فحص المخازن والثلاجات واكتشاف أي فساد فسيتم خصم 100$ في أول مرة ثم يضاف عند التكرار وهكذا.
4- نظافة الأواني والأجهزة: يتم الفحص اليومي لها ولا يسمح بوجود أي أوساخ فيها مهما كان السبب وسيتم خصم 100$ عند ضبط أي شيء من هذا القبيل.
5- نظافة أماكن العرض والتجهيز: يجب أن تكون أماكن العرض والتجهيز وفي حالة مستمرة نظيفة ممتازة النظافة، ويتم التنظيف أولاً بأول وليس عند دخول المشرف أو أي جهة من إدارة المستشفى أو المراقب الصحي لها، وفي حالة عدم الالتزام وضبط مخالفة لذلك سيتم خصم 150$ عن كل مخالفة.
6- عند حدوث أي خلل مهما كان صغيراً يجب القيام بتصليحه فوراً وفي المكان.  ونأمل أن نصل إلى مرحلة عدم حدوث الخلل من أصله.
7- من باب النظافة العامة فإنه يجب أن يتم إخراج كافة مخلفات العمل اليومي في الكافتيريا والميني ماركت في الوقت الذي تحدده لكم خدمات المستشفى والمحافظة الدائمة على نظافة المكان المخصص لذلك.
8- الالتزام التام بكافة الشروط المهنية والصحية الواردة في كراسة الكافتيريا المسلمة لكم، وأي مخالفة لأي بند فيها فسيتم مباشرة خصم 100$ وعند تكرار الخطأ سيتم خصم 200$، وإذا ما تكررت الأخطاء فسيتم إعادة النظر في استمرار العمل بالعقد الموقع معكم من فسخه.
9- أي مراجعة أو ملاحظة أو طلب للمتعهد من إدارة المستشفى يتم من خلال المشرف العام على الكافتيريا والميني ماركت الذي يقوم بدوره إما بحل الأمر أو برفعه إلى جهات الاختصاص لعمل اللازم.
10- سيارات الموردين يجب أن تلتزم بنظام وقانون المستشفى من حيث أوقات الحضور والوقوف والتنزيل والتحميل والسرعة وخلافه، وأي مخالفة منهم يتحملها المتعهد.
11- للمتعهد مطلق الحرية في اختيار النظام المحاسبي الخاص بهم والية التحصيل حسب ما يراه مناسبا.
12- في الختام فإنما هذه بعض المحددات والتوجيهات والتوضيحات للمتعهد، وإدارة المستشفى ستقف إلى جانبكم بكل قوة لتحقيق هدف النجاح والرفعة بشأن عمل الكافتيريا والميني ماركت، وسيكون التعامل مبنى على المصلحة العامة وبصورة أخوية وبأريحية كبيرة جداً.
والله الموفق والهادي إلى سواء السبيل ،،،
أنا المتعهد كافتيريا والميني ماركت بمستشفى الصداقة التركي أتعهد بالالتزام بكل ما ورد في هذه التنبيهات والملاحظات، وألتزم بتطبيقها كاملة.
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