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الجامعة الإسلامية – غزة
دائرة اللوازم والمشتريات



إعادة طرح عطاء رقم: 6/ل/2021-2022
لتوريد حزم رسائل قصيرة SMS










ديسمبر، 2021

شروط العطاء: - 
1. يلتزم من يرسو عليه العطاء بكافة موائمة الخدمة مع أنظمة الجامعة، ودفع الرسوم المقررة دون أي مطالبة إضافية.
1. تشتمل الأسعار المقدمة من المتعهد على عرض سعر شامل للضريبة ويلتزم بأن يقدم فاتورة ضريبية شهرية بحجم المسحوبات من الرسائل معززة بشهادة عدم خصم من المنبع.
1. يلتزم من يرسو عليه العطاء بتوريد الأصناف المطلوبة وفق الشروط السابقة خلال مدة (شهر) من تاريخ تكليفه رسمياً. 
1. تلتزم الجامعة الإسلامية بدفع جميع استحقاقات من يرسو عليه العطاء بعد الانتهاء من تنفيذ كامل ما ورد بهذا العطاء حسب سياسة الجامعة.
1. في حال تأخير من يرسو عليه العطاء في إتمام بنود هذا العطاء في مواعيده المحددة يلتزم بدفع غرامة تأخير مقدارها (100 $) مائة دولار أمريكي عن كل يوم تأخير. 
1. إذا زادت مدة التأخير في التوريد عن يومين يحق للجامعة اتخاذ كافة الإجراءات التي تراها مناسبة بحق المتعهد ويعتبر أي إجراء تتخذه الجامعة قانونياً دون أن يكون له حق الاعتراض. ء	
1. جميع الأسعار يتم تقديمها بالشيكل الجديد 
1. آخر موعد لتسليم العطاء في ظرف مغلق الساعة الثانية عشرة ظهر يوم الاثنين الموافق 20/12/2021م ويرفق معها كفالة بنكية بقيمة (2000$)، ألفي دولار أمريكي فقط، كضمان جدية دخول العطاء ولا تقبل الأموال النقدية أو الشيكات الشخصية وتكون سارية لمدة 3 شهور من تاريخ التقديم.
1. يرفق بالعطاء النشرات الخاصة بالخدمة التي ينوي المشارك توريدها إضافة لأي توضيح يرى انه ضروري تقديمه بالعطاء. 
1. تحتفظ الجامعة بحقها في رفض أي عرض دون بيان الأسباب واستدراج عروض من الخارج في حال رفض العروض المقدمة.
1. من حق الجامعة زيادة الكمية المطلوبة من الأجهزة عن الكمية الموضحة في عرض السعر.
1. الجامعة غير ملزمة بأقل الأسعار.

التعليمات الخاصة بالعطاء:-
1. يمكن للمتعهدين الراغبين في المشاركة بهذا العطاء أن يتقدموا للحصول على نسخة كاملة من وثائق العطاء مقابل دفع المبلغ المقرر من الجامعة الإسلامية بغزة . 
1. ينبغي على كل من يرغب دخول هذا العطاء أن يقوم بدراسة دقيقة لكافة المواصفات وجداول الكميات والشروط العامة وأن يتفهم ماهيتها والظروف المحيطة بها وسائر العادات المحلية والرسوم والأمور التي لها علاقة بها.
1. يلتزم المتعهد بتقديم عروض الأسعار على نفس نموذج كراس العطاء المقدم من الجامعة وبإمكانه أن يضيف إليه المستندات والوثائق التوضيحية الأخرى اللازمة للعطاء على أن تكون كافة الأوراق والمستندات موقعة ومؤرخة في الأماكن المحددة لذلك.
1. تعتبر كافة الأسعار التي يضعها المتعهد أمام كافة بنود العطاء على أنها القيمة الكاملة والشاملة لإنجاز المطلوب في ذلك البند وأنها تشمل كذلك أرباح العطاء وتعويضه عن أي التزامات أخرى قد يتحملها المتعهد وفقاً لهذا العقـد.
1. تقدم الشركة نسخة مغلفة من العطاء  شاملة كافة وثائق العطاء وما يتصل بها من هذه التعليمات، وتختم جميع الأوراق بختم الشركة وتوضع في ظرف مختومة مكتوب عليه من الخارج:-إعادة طرح  عطاء رقم 6/ل/21-22   (لتوريد حزم رسائل قصيرة SMS  للجامعة الإسلامية – غزة ) يسلم باليد إلى دائرة اللوازم والمشتريات بالجامعة الإسلامية في موعد لا يتأخر عن الساعة الثانية عشرة ظهر يوم الاثنين الموافق: 20/12/2021م، وتفتح المظاريف الثانية عشرة والنصف ظهر نفس اليوم ويمكن للجامعة الإسلامية تأجيل موعد تقديم العروض بإشعار خطي يبعث إلى كل من المتعهدين الذين حصلوا على وثائق العطاء ولن تنظر(الجامعة)في أي عطاء يصلها بعد الوقت المحدد لذلك. 
1. يعتبر العرض المقدم ملزماً للمتعهد ولا يجوز سحب هذا العرض بعد تقديمه ويظل العرض ملزماً للمتعهد الذي تقدم به لفترة   3 شهور ابتداء من أخر موعد تم تحديده لتسليم العروض.  
1. لا يجوز إدخال أي تعديل أو إجراء أي تبديل في نموذج العرض للعطاء أو أي من وثائق العطاء المرفقة به من قبل المتعهد باستثناء تعبئة المواقع المطلوب تعبئتها وإذا أجرى المشترك أيا من تلك التعديلات أو التبديلات أو إذا أخل بأي من هذه التعليمات فيجوز (للجامعة الإسلامية) إهمال عرضه وإذا أراد المتعهد الذي يرغب في تقديم بعض الشروط أو التحفظات التي يراها ضرورية فإن باستطاعته تضمين كل ذلك أو يرغب بالإشارة إليه في مذكرة خاصة منفصلة ترفق بالعرض. 
1. وفي حالة طلب (الجامعة) من المتعهد المشارك عليه أن يرفق البيانات التالية بعد تصديق ما يلزم من قبل الجهات المختصة: -    
7. خبرة المتعهد وكفاءته والوكالات التي عنده إن وجدت وغير ذلك من التفاصيل والمعلومات ذات العلاقة التي من شأنها أن تقنع (الجامعة) بقدرته على أداء التزاماته بهذا العطاء وتنفيذها على أفضل وجه.
7. عنوان المتعهد الكامل الرسمي في غزة أو خارج غزة أما إذا كان مقر المشترك أو مكان إقامته الرسمي خارج غزة فإن عليه أن يحدد عنواناً له في غزة يعتبر عنوانه الرسمي الذي توجه إليه كافة الرسائل والإشعارات وكل إشعار أو رسالة تبعث مسجلة على هذا العنوان تعتبر أنها سلمت رسمياً إليه.
7. على المتعهد تقديم أي معلومات أو بيانات أخرى وإرفاقها بعطائه إذا ورد لها ذكر في الشروط العامة أو الخاصة أو المواصفات أو غيرها من وثائق العطاء، ولصاحب العمل الحق في إهمال أي عرض لا يشمل هذه الأمور.
9) على المتعهد الفائز بالعطاء أن يتقدم إلى الجامعة الإسلامية – غزة، خلال فترة أسبوع من تاريخ إبلاغه بإحالة العطاء عليه أو تلزيمه له لتوقيع العقد وعلى المتعهد أن يقدم إلى (الجامعة) كفالة حسن الأداء قبل توقيع نموذج الاتفاقية وحسب نموذج الكفالة أو التأمين المرفق وتكون قيمة هذه الكفالة الصادرة من أحد المصارف المسجلة في البلد بالمبلغ المحدد (2000$)، وذلك ضماناً لتنفيذ العقد تنفيذاً تاماً ولدفع ما قد يترتب على المتعهد وفاء لأغراض العقد وإذا تأخر المتعهد أو استنكف أو رفض توقيع الاتفاقية أو عجز عن تقديم الكفالة المطلوبة لحسن التنفيذ فعندها يحق (للجامعة) مصادرة قيمة التأمين الذي أرفقه بعرضه دون الرجوع إلى القضاء ولا يكون للمتعهد أي حق في المطالبة به أو بأي تعويض بشأنه. 
10) إذا استنكف الفائز بالعطاء عن تنفيذ العطاء أو تأخر في تقديم اللوازم كلها أو أي جزء منها عن الموعد المحدد لذلك أو خالف أي شرط من شروط العطاء أو ثبت أن المتعهد قدم للجامعة لوازم لا تتفق ومواصفات العطاء، فعندها للجامعة اتخاذ أي من الإجراءات التالية أو جميعها معا وذلك دون حاجة إلى إخطار أو إنذار.
1. مصادرة التأمينات المقدمة من المتعهد.
1. شراء اللوازم من الأسواق بالأسعار السائدة بالطريقة والتكلفة اللتين تراهما الجامعة مناسبتين وتضمين المتعهد فرق السعر والتكاليف.
1. إحالة العطاء على المتعهد الذي كان قد قدم سعرا أعلى منه في العطاء إذا قبل ذلك وتحميل المتعهد المستنكف الفرق في السعر أو التكاليف بالإضافة إلى إلزام المستنكف بتعويض الجامعة عن أي عطل وضر لحق بها نتيجة لاستنكافه.
1. حرمان المتعهد المستنكف من الاشتراك في مناقصات الجامعة. 
11) إذا كان هناك أي التباس أو تناقض في وثائق العطاء أو كانت هناك أي حاجة لاستفسار عن أي توضيح في وثائق العطاء فعلى المتعهد أن يتقدم بطلب خطي للاستفسار من أجل توضيح أو إزالة الالتباس أو التناقض في موعد يسبق التاريخ المحدد لفتح العطاء بما لا يقل عن (خمسة أيام)، وتقوم الجامعة بتوزيع جواب الاستفسار على كافة المشتركين المتقدمين للعطاء ولا يجوز أن يتخذ مثل هذا التوضيح مبرراً لطلب تمديد الموعد المحدد لتقديم العروض 
12) إذا وجد أي من العروض المقدمة نقصاً أو خطأ أو تناقضاً بين حساب جملة أي مبلغ وما يجب أن تكون عليه هذه الجملة بتطبيق السعر الموضوع لأي بند في جدول الكميات فللجامعة الحق في تعديل جملة المبلغ بما يتفق وتطبيق السعر الموضوع على الكمية الموضوعة لذلك البند وبالتالي تعديل حاصل الضرب أو مجموع السعر أو المبلغ المقدم للعطاء وإذا حدث خلاف بين العدد المذكور بالأرقام كتابة بالحروف فتعتبر الكتابة بالحروف هي الملزمة وكذلك إذا حدث خطأ في جمع قيمة مختلف البنود فإن الجامعة لها الحق في تصحيح المجموع ويكون المجموع المصحح في مثل هذا الحال هو الملزم للمتعهد. 
13) تحتفظ (الجامعة) بحقها في إهمال أي عرض غير متقيد بكل ما ورد في هذه التعليمات كما تحتفظ بحقها في رفض أي عرض دون بيان الأسباب ويحق له اختيار العرض الذي تراه مناسباً لها وإحالة العطاء دون التقيد بأقل العروض قيمة ويكون كل ذلك دون أن يكون لأي متعهد لم يفز بالعطاء أي حق في مطالبة (الجامعة) بأي تعويض. 
14) يحق (للجامعة) إلغاء جميع العروض المقدمة من المتعهدين وإعادة طرح الوثائق مرة ثانية إما بشكلها الحالي أو بعد إجراء أي تعديل عليه وفي هذه الحالة يحق لجميع المتعهدين الذين اشتروا العطاء في المرة أو المرات السابقة مقابل الثمن أن يحصلوا في المرة أو المرات القادمة التالية على الوثائق المطروحة مجدداً وكاملة بدون مقابل. 
15) الجامعة الإسلامية غير مسئولة عن تعويض المقاول (الذي يرسو عليه العطاء) بأي تعويضات مالية او غير مالية نتيجة تقلبات الأسعار او فروق العملة وغير ذلك.
16) في حال عدم تعبئة أسعار بعض البنود يجب وضع خط مائل ( / ) في خانة أسعار الوحدة والمبلغ الإجمالي لهذه البنود والغير معبأة مع الختم والتوقيع في المكان المخصص لذلك في الصفحة.
17)   في حال عدم تعبئة جدول الكميات والأسعار بالكامل يجب إقفال هذا الجدول بخط مائل ( / ) على خانات أسعار الوحدة  والمبلغ الإجمالي بما يفيد عدم وجود عروض أسعار فى هذا الجدول مع الختم والتوقيع في المكان المخصص لذلك في الصفحة.
18) فى حال وجود أي من العروض المقدمة نقصاً أو خطأ أو تناقضاً بين حساب جملة أي مبلغ وما يجب أن تكون عليه هذه الجملة عند تطبيق سعر الوحدة الخاص بذلك البند في جدول الكميات فللجامعة الإسلامية الحق في تعديل جملة المبلغ بما يتفق وتطبيق سعر الوحدة الموضوع على كمية ذلك البند وبالتالي تعديل حاصل الضرب أو مجموع السعر أو المبلغ المقدم للعطاء.
19) لن يتم قبول أكثر من عرضين للبند الواحد.
20) يجب على الشركات المتقدمة للعطاء ترتيب الاوراق الخاصة بالعطاء في ملف شامل (الكتالوجات، العرض الفني، العرض المالي، وغيرها من الأوراق) بالتسلسل حسب رقم البند في جدول الكميات وليست على شكل أوراق متفرقة كما أن الجامعة الإسلامية غير مسئولة عن فقدان أي من الأوراق الخاصة بالعطاء نتيجة عدم الترتيب.
21) سيتم اعتماد البيانات الخاصة بجدول الكميات الرسمي في حالة وجود اختلاف مع وثائق الشركة المرفقة والتي تشمل: سعر الوحدة، مدة التوريد، مدة الضمانة.
22) بخصوص أي توضيح أو استفسار عن المواصفات الفنية يتم ذلك بواسطة كتاب رسمي للجامعة الإسلامية ولن يقبل أي اتصال هاتفي.

تفضلوا بقبـول فائق الاحترام،،،،،،،


عرض سعر إعادة طرح عطاء رقم 6/ل/2021-2022
لتوريد حزم رسائل قصيرة SMS بالجامعة الإسلامية - غزة 
	#
	المواصفات
	كمية الرسائل
	شامل الضريبة

	
	
	
	سعر الوحدة(₪)
	الإجمالي (₪)

	1. 
	رسائل قصيرة SMS حسب الطلب على أن تتمتع بالمزايا التالية:
1. تقديم عروض أسعار حسب كمية الاستهلاك وليس برصيد شهري ثابت على ألا يقل عداد الرسائل عن 500000 رسالة.
1. امكانية تصدير ملفات الأرشيف لملف إكسل، مع إمكانية البحث حسب التاريخ واسم المرسل ورقم الجوال المرسل إليه والربط مع برامج Microsoft Office.
1. تحديد الرسائل التي لم يتم إرسالها واسقاطها من كمية الرسائل المسحوبة.
1. آلية لفحص عمليات الإرسال وما (تم إرساله وما لم يتم) وحالة كل رسالة (تم تلقيها من قبل جهاز المستخدم، لم يتم تلقيها بعد، انتهت صلاحيتها في الطريق، رقم الجوال خطأ).
1. إرسال بريد شهري إحصائي بعمليات الإرسال وأعدادها واسم المرسل وما نجح وما لم ينجح.
1. توفير الحزم على ثلاث مستويات إدارية على الأقل مع إمكانية توزيع الحزم على المستخدمين.
1. توفير API   خاص بالحزمة.
1. لوحة تحكم كاملة لإدارة المشتركين (إضافة حذف شحن سحب نقل إيقاف نقل وغيرها....)
1. عرض تقارير الارسال والأرصدة.
1. إعادة تعيين كلمات المرور وارسالها عبر الجوال.
1. إمكانية استخدام اكثر من اسم مرسل لكل مستخدم.
1. توفير الدعم الفني على مدار الساعة وفق الاحتياجات المطلوبة.
1. إرسال بريد يومي تفصيلي بأرقام الجوال الخطأ التي يتم الإرسال إليها – أرقام الجوال تكون سليمة ولكن الشرائح ملغاة أو غير مفعلة من قبل جوال نفسها.
1. إتاحة Asynchronous API يمكن الجامعة من إرسال الرسائل بشكل Asynchronous ثم متابعة حالة الإرسال دون الاضطرار لمواصلة الاتصال مع خادم الرسائل.
1. إمكانية إجراء طلبات شحن رصيد يتم تنفيذها بشكل مباشر أو فتح الرصيد.
1. إمكانية إضافة أسماء مرسلين بشكل حر، وتحديد سقف يومي لكل اسم مرسل على نفس الحساب الرئيس.
1. إمكانية الارسال لجميع الشبكات المحلية (وطنية – جوال ) بنفس السعر.
	1 إلى 500000 رسالة
	
	

	الإجمالي بالحروف بالشيكل:
	










عرض سعر فني لعطاء رقم 6/ل/2021-2022
لتوريد حزم رسائل قصيرة SMS بالجامعة الإسلامية - غزة 

	#
	المواصفات
	كمية الرسائل
	التوصيف الفني المعتمد من قبل الشركة

	2. 
	رسائل قصيرة SMS حسب الطلب على أن تتمتع بالمزايا التالية:
1. تقديم عروض أسعار حسب كمية الاستهلاك وليس برصيد شهري ثابت على ألا يقل عداد الرسائل عن 500000 رسالة.
1. امكانية تصدير ملفات الأرشيف لملف إكسل، مع إمكانية البحث حسب التاريخ واسم المرسل ورقم الجوال المرسل إليه والربط مع برامج Microsoft Office.
1. تحديد الرسائل التي لم يتم إرسالها واسقاطها من كمية الرسائل المسحوبة.
1. آلية لفحص عمليات الإرسال وما (تم إرساله وما لم يتم) وحالة كل رسالة (تم تلقيها من قبل جهاز المستخدم، لم يتم تلقيها بعد، انتهت صلاحيتها في الطريق، رقم الجوال خطأ).
1. إرسال بريد شهري إحصائي بعمليات الإرسال وأعدادها واسم المرسل وما نجح وما لم ينجح.
1. توفير الحزم على ثلاث مستويات إدارية على الأقل مع إمكانية توزيع الحزم على المستخدمين.
1. توفير API   خاص بالحزمة.
1. لوحة تحكم كاملة لإدارة المشتركين (إضافة حذف شحن سحب نقل إيقاف نقل وغيرها....)
1. عرض تقارير الارسال والأرصدة.
1. إعادة تعيين كلمات المرور وارسالها عبر الجوال.
1. إمكانية استخدام اكثر من اسم مرسل لكل مستخدم.
1. توفير الدعم الفني على مدار الساعة وفق الاحتياجات المطلوبة.
1. إرسال بريد يومي تفصيلي بأرقام الجوال الخطأ التي يتم الإرسال إليها – أرقام الجوال تكون سليمة ولكن الشرائح ملغاة أو غير مفعلة من قبل جوال نفسها.
1. إتاحة Asynchronous API يمكن الجامعة من إرسال الرسائل بشكل Asynchronous ثم متابعة حالة الإرسال دون الاضطرار لمواصلة الاتصال مع خادم الرسائل.
1. إمكانية إجراء طلبات شحن رصيد يتم تنفيذها بشكل مباشر أو فتح الرصيد.
1. إمكانية إضافة أسماء مرسلين بشكل حر، وتحديد سقف يومي لكل اسم مرسل على نفس الحساب الرئيس.
1. إمكانية الارسال لجميع الشبكات المحلية (وطنية – جوال ) بنفس السعر.
	1 إلى 500000 رسالة
	

	الإجمالي بالحروف بالشيكل:


ملاحظة:
* تقدم الشركة نسخة مغلفة من العطاء.
* الأسعار بالشيكل الجديد شامل قيمة الضريبة، وتتعهد الشركة بتقديم فاتورة ضريبية معززة بشهادة عدم خصم من المنبع، بحيث تشمل اسم وعنوان الشركة ووصف للبضاعة وقيمة البضاعة.
* لن ينظر لأي عرض غير موقع ومختوم جميع مستنداته بختم الشركة.
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