
   غـزة–الجامعة الإسلامية 
  عمادة الدراسـات العليــا
  كليـــة التربيـــــة
  قســم علـــم النفـس

  
  

اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربوي اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربوي 
  وعلاقتها بأداء المرشد التربويوعلاقتها بأداء المرشد التربوي

  
  
  

  إعـــداد 
  أحمد محمد عـوض/ الطـالب 

  
  

  إشـراف
  لأغـاعاطف عثمان ا/ الدكتور 

  
  
  

  رسالة ماجستير مقدمة لقسم علم النفس بكلية التربية بالجامعة الإسلامية بغزة 
  كمتطلب تكميلي لنيل درجة الماجستير في علم النفس

  
  م٢٠٠٣-هـ١٤٢٤

  
  



  
  

  بسم ا الرحمن الرحيم
 

 
  صدق ا العظيم

  
  )١١٤الآية : سورة طه (

  
  
  
  
  
  
  



 ب  

  
  إهـــداء

  
  

  إلى والدتي الحبيبة

  إلى والدي العـزيز

  إلى زوجتي المخلصة

  إلى إخوتي وأخواتي الأوفياء

  إلى جميع العاملين في حقل الإرشاد التربوي 

  …عاً أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع إلى هؤلاء جمي

  
  سائلاً المولى عز وجل أن يتقبله وأن ينفعني به

  
  

  إنه سميع مجيب
  
  

                     الباحث
     أحمد محمد عوض



 ت  

  
  "شكر وتقدير " 

  

الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين ، سيدنا محمد وعلى             
  ..…آله وصحبه أجمعين وبعد 

  

  )٤٠آية : النمـــــل  " ( ومن شَكَر فَإِنَما يشْكُر لِنَفْسه" انطلاقاً من قوله تعالى 
  .…واعترافًا بالفضل لأهله 

على ما حظيت به من     . عاطف عثمان الأغا    / أتقدم بخالص الشكر والتقدير لأستاذي الدكتور       
  .…إشراف كريم وصبر جميل وتوجيه مفيد ، ونصح سديد 

 منحني من علمه وتجاربه وسديد رأيه ، ودقة ملاحظاته ، ما جعل العصي سـهلاً     فقد
  .، والبعيد أقرب نوالاً 

  

وأتقدم بالشكر الجزيل إلى جميع العاملين في وزارة التربية والتعليم العالي ، وأخص بالـذكر               
ت مديري المدارس والمرشدين التربويين لما ساعدوني بـه لإتمـام رسـالتي وتطبيـق أدوا              

  .الدراسة 
  

خليل مقـداد الإحصائي ببرنامج غزة للصحة النفسية الذي ساعدني في          / وأشكر الأخ العزيز    
  .إحصائيات الدراسة 

  

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى والدي الغاليين وزوجتي وأشقائي وشقيقاتي الذين وقفوا جميعـاً              
  .بجانبي في رحلة الدراسة 

  

  لعالمينوآخر دعوانا أن الحمد  رب ا
  

  
         الباحث 

  أحمد محمد عوض 

  



 ث  

  قائمة المحتويات
  

  الصفحةالصفحة  الموضوعالموضوع
  ب  إهـــــداء

  ت  شكر وتقدير
  ح-ث  قائمة المحتويات
  د-خ  قائمة الجداول
  ذ  قائمة الملاحق
    مشكلة الدراسة وهدفها وأهميتهامشكلة الدراسة وهدفها وأهميتها: : الفصل الأول الفصل الأول 
  ٥-٢      المقدمة

  ٦      مشكلة الدراسة
  ٧-٦  لدراسة     تساؤلات ا

  ٧      هدف الدراسة
  ٧      أهمية الدراسة

  ٨      متغيرات الدراسة
  ٨      مصطلحات الدراسة 

  ٩      حدود الدراسة
    الإطار النظريالإطار النظري: : الفصل الثاني الفصل الثاني 

    الاتجاهات: أولاً 
  ١٢-١١      تعريف الاتجاه

  ١٤-١٣      الفرق بين مفهوم الاتجاه وبعض المفاهيم الأخرى
  ١٥-١٤  مكونات الاتجاهات    

  ١٥      خصائص الاتجاهات
  ١٦-١٥      وظائف الاتجاهات

  ١٧      العوامل المؤثرة في تكوين الاتجاهات
  ١٨      أنواع الاتجاهات

  ٢٠-١٩      النظريات التي فسرت الاتجاهات



 ج  

  ٢٢-٢٠      تعديل الاتجاهات وتغيرها
    الإرشاد التربوي: ثانياً 

  ٢٤-٢٣  رشاد    تعريف الإ
  ٢٦-٢٥      أهداف الإرشاد التربوي
  ٢٧-٢٦      مناهج الإرشاد التربوي

  ٤١-٢٧      نظريات الإرشاد التربوي
  ٤٦-٤٢      الإرشاد من منظور إسلامي

  ٤٨-٤٧      أخلاقيات مهنة الإرشاد التربوي
  ٥٠-٤٨      خدمات برنامج الإرشاد التربوي

  ٥٣-٥١      صفات المرشد التربوي
  ٦٢-٥٣      أدوار ومهام المرشد التربوي

    الدراسات السابقةالدراسات السابقة: : الفصل الثالث الفصل الثالث 
  ٧٤-٦٤      الدراسات التي تناولت الاتجاهات نحو الإرشاد التربوي
  ٧٧-٧٤      الدراسات التي تناولت فعالية برامج الإرشاد التربوي

  ٨٢-٧٧  د التربوي    الدراسات التي تناولت الصعوبات التي تواجه برامج الإرشا
  ٨٨-٨٣      التعقيب على الدراسات السابقة

  ٨٨      فروض الدراسة
    إجراءات الدراسةإجراءات الدراسة: : الفصل الرابع الفصل الرابع 

  ٩٠      منهج الدراسة
  ٩٠      مجتمعا الدراسة
  ٩٢-٩١      عينتا الدراسة
  ٩٨-٩٣      أداتا الدراسة

  ٩٨      الأساليب الإحصائية المستخدمة
  ٩٩-٩٨  اسة    خطوات الدر
    نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتهانتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها: : الفصل الخامس الفصل الخامس 

  ١٠١      نتائج التساؤل الأول
  ١٠٣-١٠٢      تفسير ومناقشة نتائج التساؤل الأول

  ١٠٤      نتائج الفرض الأول



 ح  

  ١٠٦-١٠٥      تفسير ومناقشة نتائج الفرض الأول
  ١٠٧      نتائج الفرض الثاني
  ١٠٨  تائج الفرض الثاني    تفسير ومناقشة ن

  ١٠٩      نتائج الفرض الثالث
  ١١١-١١٠      تفسير ومناقشة نتائج الفرض الثالث

  ١١٢      نتائج الفرض الرابع
  ١١٣      تفسير ومناقشة نتائج الفرض الرابع

  ١١٥-١١٤      نتائج الفرض الخامس
  ١١٩      تفسير ومناقشة نتائج الفرض الخامس

  ١٢١-١٢٠  لى نتائج الدراسة     تعقيب عام ع
  ١٢٢      توصيات الدراسة

  ١٢٣      مقترحات الدراسة 
  ١٢٥-١٢٤  ملخص الدراسة بالعربية

  ١٢٧-١٢٦  ملخص الدراسة بالإنجليزية
  ١٣٦-١٢٨  قائمة المصادر والمراجع 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 خ  

  
  قائمة الجداول

  

  الصفحة  رقم وعنوان الجدول
  الحكومية بمحافظات غزة للعام الدراسي     عدد مديري المدارس ) : ١(جدول 

  م حسب المديرية والجنس والمرحلة٢٠٠٢/٢٠٠٣           
٩٠  

  عدد المرشدين التربويين العاملين بالمدارس الحكومية بمحافظات )  : ٢(جدول 
  م حسب المديرية والجنس٢٠٠٢/٢٠٠٣           غزة للعام الدراسي 

٩١  

  لاستطلاعية الخاصة بمديري المدارس الحكومية  حجم العينة ا)  : ٣(جدول 
             بمحافظات غزة

٩١  

  العينة الفعلية لعدد مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة )  : ٤(جدول 
  م حسب المديرية والجنس والمرحلة٢٠٠٢/٢٠٠٣           للعام الدراسي 

٩٢  

  زة للعام الدراسي  عدد المرشدين التربويين في محافظات غ) : ٥(جدول 
  م حسب المديرية والجنس٢٠٠٢/٢٠٠٣          

٩٢  

  أبعاد استبانة مديري المدارس الحكومية نحو الإرشاد التربوي ) : ٦(جدول 
            وفقرات كل بعد

٩٤  

  معامل ارتباط بيرسون ودلالته لكل فقرة من فقرات استبانة )  : ٧(جدول 
  دارس الحكومية نحو الإرشاد التربوي           اتجاهات مديري الم

٩٥-٩٤  

معامل ارتباط بيرسون ودلالته لكل فقرة من فقرات مقياس أداء                  ) : ٨(جدول 
  المرشد التربوي المعمول به بوزارة التربية والتعليم العاليىىىىىى 

٩٧  

  تربوي أبعاد استبانه اتجاهات مديري المدارس نحو الإرشاد ال) :  ٩(جدول 
              ومتوسطاتها الحسابية والانحرافات المعيارية

١٠١  

  لدراسة الفروق بين الذكور والإناث بالنسبة " ت"نتائج اختبار ) : ١٠(جدول 
             لاتجاهاتهم نحو الإرشاد التربوي

١٠٤  

  لدراسة الفروق بين سنوات " ف"نتائج تحليل التباين واختبار) : ١١(جدول 
          الخبرة بالنسبة لاتجاهات مديري المدارس نحو الإرشاد التربوي    

١٠٧  

  نتائج تحليل التباين لدراسة الفروق بين مستويات المدارس) : ١٢(جدول 
              المختلفة بالنسبة لاتجاهات مديري المدارس نحو الإرشاد التربوي

١٠٩  

  روق بين المديريات التابعة لها نتائج تحليل التباين لدراسة الف) : ١٣(جدول 
             المدارس التي يديرها المديرين بالنسبة لاتجاهاتهم نحو الإرشاد التربوي

١١٢  



 د  

  معاملات الارتباط والدلالة الإحصائية بين اتجاهات مديري ) : ١٤(جدول 
              المدارس وأداء المرشدين التربويين

١١٤  

للعلاقة بين اتجاهات مديري المدارس نحو أهمية    χ٢ نتائج اختبار) : ١٥(جدول 
  والإرشاد التربوي وأداء المرشدين التربويينوووووووو

١١٥  

للعلاقة بين اتجاهات مديري المدارس نحو المرشد    χ٢نتائج اختبار ) : ١٦(جدول 
  التربوي وأداء المرشدين التربويينوووووووووو

١١٦  

للعلاقة بين اتجاهات مديري المدارس نحو    χ٢نتائج اختبار ) : ١٧(جدول 
  الإرشادية وأداء المرشدين التربويينووووووووووالخدمات 

١١٧  

للعلاقة بين اتجاهات مديري المدارس نحو التعاون    χ٢نتائج اختبار ) : ١٨(جدول 
  مع المرشد التربوي أداء المرشدين التربويينوووووووووو

١١٨  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  



 ذ  

  لاحققائمة الم
  

  الصفحةالصفحة  رقم وعنوان الملحقرقم وعنوان الملحق
استبانة اتجاهات مديري المدارس نحو الإرشاد التربوي             ) : ١(ملحق 

  بصورتها الأوليةىىىىىىى
١٤١-١٣٨  

أسماء لجنة المحكمين لاستبانة اتجاهات مديري المدارس ) ٢(ملحق 
  نحو 

             الإرشاد التربوي

١٤٢  

اهات مديري المدارس نحو الإرشاد التربوي استبانة اتج) : ٣(ملحق 
  بصورتها النهائيةىىىىىىى

١٤٦-١٤٣  

نموذج تقييم أداء المرشد التربوي في المدرسة المعمول به ) : ٤(ملحق 
  بوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينيةلالالالالالالالالا

١٤٨-١٤٧  

 
  



  ٩١

  
  
  
  
  
  
  

  جراءات الدراسةإ
يتناول الباحث في هذا الفصل منهج الدراسة المتبع الذي اتبعه فـي هـذه الدراسـة                
ومجتمعا الدراسة وعينتا الداسة وأداتا الدراسة ومتغيرات الدراسة والمعالجـات الإحـصائية            

  .المتبعة وإجراءات الدراسة 
  

  :منهج الدارسة : أولاً 
  . الوصفي التحليلي لمناسبته لهذه الدراسة اتبع الباحث في هذه الدراسة المنهج  

المنهج الوصفي التحليلي هو المنهج الذي يتناول أحداث وظواهر وممارسات قائمة ومتاحـة           " 
للدراسة دون أن يتدخل الباحث في مجرياتها ، وعلى الباحث أن يتفاعـل معهـا بالوصـف                 

  )٤١:١٩٩٧الأغا ،" .(والتحليل 
  

  :مجتمعا الدارسة : ثانياً 
  

 يتكون مجتمع الدراسة الأول من جميع مديري        ) :مجتمع مديري المدارس    ( المجتمع الأول   
ة للعـام الدراسـي    /مـدير ) ٢٨٢(المدارس الحكومية بمحافظـات غـزة والبـالغ عـددهم           

  م٢٠٠٢/٢٠٠٣
  ) ١(جدول 

  عدد مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة
   والمرحلةم حسب المديرية والجنس٢٠٠٢/٢٠٠٣للعام الدراسي 

  

  المديرية  المجموع  الثانوية  الأساسية العليا  الأساسية الدنيا

  مجموع  مديرة  مدير  مجموع  مديرة  مدير   مجموع  مديرة  مدير  مجموع  مديرة  مدير

  ٦٠  ٣٥  ٢٥  ١٥  ٦  ٩  ١٣  ٨  ٥  ٣٢  ٢١  ١١  شمال غزة

  ١١٧  ٦٩  ٤٨  ٣١  ١٧  ١٤  ٢٧  ١٧  ١٠  ٥٩  ٣٥  ٢٤  غزة



  ٩٢

  ٨٠  ٤٤  ٣٦  ٣٢  ١٧  ١٥  ٢٤  ١٠  ١٤  ٢٤  ١٧  ٧  خانيونس

  ٢٥  ١٤  ١١  ١١  ٦  ٥  ١٠  ٥  ٥  ٤  ٣  ١  رفح

  ٢٨٢  ١٦٢  ١٢٠  ٨٩  ٤٦  ٤٣  ٧٤  ٤٠  ٣٤  ١١٩  ٧٦  ٤٣  المجموع

  
  

 يتكون مجتمع الدراسة الثاني مـن جميـع         ) :مجتمع المرشدين التربويين    ( المجتمع الثاني   
) ١٤١(المرشدين التربويين العاملين بالمدارس الحكومية بمحافظات غـزة والبـالغ عـددهم             

  .م ٢٠٠٢/٢٠٠٣ة للعام الدراسي /ة تربوي/مرشد
  ) ٢(جدول 

  عدد المرشدين التربويين العاملين بالمدارس الحكومية بمحافظات غزة
  م حسب المديرية والجنس ٢٠٠٢/٢٠٠٣للعام الدراسي 

  المجموع  مرشدات  مرشدين  المديرية
  ٣٠  ١٧  ١٣  شمال غزة

  ٥٨  ٣٣  ٢٥  غزة
  ٤٠  ٢٢  ١٨  خانيونس

  ١٣  ٧  ٦  رفح
  ١٤١  ٧٩  ٦٢  المجموع

  عينتا الدراسة : ثالثاً 
  تكونت من عينتين  : عينة مديري المدارس :  العينة الأولى 

مـديراً  ) ١٢(مديراً ومـديرة ،     ) ٢٤( من مديري المدارس وعددهم      :عينة استطلاعية     - أ
مديرة تم اختارهم بالطريقة العشوائية البسيطة من جميـع المـدارس الحكوميـة             ) ١٢(و

مدراء بطريقة عشوائية من كل مديرية مـن كـلا          ) ٦(ع مديريات حيث تم اختيار      بالأرب
ثانويـة ،   ( مدراء ذكور لثلاث مـدارس      ) ٣(الجنسين حيث شملت العينة في كل مديرية        

ثانوية ، أساسية عليـا ،      ( مدراء إناث لثلاث مدراس     ) ٣(و)  أساسية عليا ، أساسية دنيا      
ثبات مقياس اتجاهات مديري المدارس نحـو الإرشـاد         للتأكد من صدق و   )  أساسية دنيا   

  .التربوي 
  ) ٣(جدول

  حجم العينة الاستطلاعية الخاصة بمديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة
  المجموع  ثانوية  أساسية عليا  أساسية دنيا          المستوى 



  ٩٣

  مدير  مديرة  مديرة  مدير  مديرة  مدير  المديريــة
  ٦  ١  ١  ١  ١  ١  ١  شمال غزة
  ٦  ١  ١  ١  ١  ١  ١  غــزة
  ٦  ١  ١  ١  ١  ١  ١  خانيونس
  ٦  ١  ١  ١  ١  ١  ١  رفـــح
  ٢٤  ٤  ٤  ٤  ٤  ٤  ٤  المجموع

    العينة الفعلية من مجتمع مديري المدارس -ب
من مجتمع الدراسة  بصورة منظمـة لتمثـل   % ) ٥٠(تم اختيار عينة الدراسة بنسبة     

أساسية دنيا ، أساسية عليا     ( المراحل  مديري المدارس الحكومية من كلا الجنسين ومن جميع         
  .ة /مدير) ١٤١(، حيث  شمل عدد المديرين ) ، ثانوية 

مدير ومديرة لأن عـدد المرشـدين       ) ١٤١(وبعدد  %) ٥٠(ولقد تم اختيار العينة بهذا الحجم       
مرشد ومرشـدة ، وذلـك      ) ١٤١(التربويين العاملين في المدارس الحكومية عددهم الإجمالي        

نا إجراء اختبار بيرسون لمعرفة الارتباط بين اتجاهات المديرين وأداء المرشـد            لكي يتسنى ل  
التربوي ، ولقد تم ذلك بعد مشاورة المشرف هذا من ناحية ، ومن ناحية أخرى يعتقد الباحث                 

  .حجم ممثل للمجتمع %) ٥٠(بأن حجم عينة الدراسة 
  )٤(جدول 

  ية بمحافظات غزة  عدد العينة الفعلية لعدد مديري المدارس الحكوم
  م حسب المديرية والجنس والمرحلة٢٠٠٢/٢٠٠٣للعام الدراسي 

  المجموع  مديرة  مدير  المديرية
  ٣٠  ١٧  ١٣  شمال غزة

  ٥٨  ٣٣  ٢٥  غزة
  ٤٠  ٢٢  ١٨  خانيونس

  ١٣  ٧  ٦  رفح
  ١٤١  ٧٩  ٦٢  المجموع

  
  عينة المرشدين التربويين: العينة الثانية 

ن العاملين بالمدارس الحكومية بمحافظات غزة  تكونت من جميع المرشدين التربويي
  .ة وهم المجتمع الأصلي /مرشد) ١٤١(والبالغ عددهم 

  )٥(جدول 
  م٢٠٠٢/٢٠٠٣عدد المرشدين التربويين في محافظات غزة للعام الدراسي 

  المجموع  إناث  ذكور  المديرية



  ٩٤

  ٣٠  ١٧  ١٣  شمال غزة
  ٥٨  ٣٣  ٢٥  غزة

  ٤٠  ٢٢  ١٨  خانيونس
  ١٣  ٧  ٦  رفح
  ١٤١  ٧٩  ٦٢  جموعالم

  
  أداتا الدراسة: رابعاً 

  استبانة اتجاهات مديري المدارس الحكومية نحو الإرشاد التربوي : الأداة الأولى 
لمعرفة اتجاهات مديري المدارس نحو الإرشاد التربوي أعد الباحث اسـتبانة لقيـاس     

الدراسات الـسابقة   الاتجاهات وذلك بالاستعانة بالأدب التربوي ذي العلاقة من ناحية وبعض           
)  ١٩٩٨(ودراسـة مـصلح     ) ١٩٩٨رضوان ،   (ودراسة  ) ١٩٩٣الصمادي ،   ( مثل دراسة   

  .من ناحية أخرى 
حيث هدفت الاستبانة إلى معرفة اتجاهات مديري المدارس نحو الإرشـاد التربـوي ، ولقـد              

وافق بـشدة  م(   ذو التدريج الخماسي ( Likert Scale )جاءت الاستبانة على نمط مقياس ليكرت 
فقـرة موزعـة    ) ٥٣(وتكونت الاستبانة من    ) ، موافق ، محايد ، معارض ، معارض بشدة          

  .على أربعة أبعاد تقيس الاتجاهات نحو الإرشاد التربوي 
الجـنس ، عـدد سـنوات       ( هذا وقد تضمنت الاستبانة في صفحتها الأولى بيانات تسأل عن           

، وقـد طلـب مـن       ) رها المدير ، المديريـة      الخبرة في الإدارة ، مستوى المدرسة التي يدي       
  )١ملحق .( في المربع الموجود أمام العبارة التي تناسبه  ) x(المستجيب وضع إشارة 

  
  :صدق الاستبانة ** 

للتحقق من صدق الاستبانة قام الباحث بالتأكد من صدقها عن طريق صدق المحكمـين ، ثـم           
  .صدق الاتساق الداخلي 

  : صدق المحكمين –أ 
هو المظهر العام للاختبار أو الصورة الخارجية له مـن حيـث            : " ق المحكمين   صد

المفردات وكيفية صياغتها ومدى وضوحها ، ويشير هذا النوع من الصدق أيضاً إلـى كيـف           
  )٦٨٠:١٩٨١الغريب ، " (يبدو الاختبار مناسباً للغرض الذي وضع من أجله 
محكماً مـن أعـضاء هيئـة       ) ١٣(ية على   حيث قام الباحث بعرض الاستبانة بصورتها الأول      

ومن العـاملين   ) الإسلامية ، الأزهر ، الأقصى      ( التدريس العاملين بكليات التربية بجامعات      



  ٩٥

، وذلك بهـدف معرفـة       ) ٢ملحق  ( بمجال الإرشاد التربوي بوزارة التربية والتعليم العالي        
ة اتجاهات مديري المـدارس نحـو    مدى انتماء كل بند من بنود الاستبانة للبعد المحدد لاستبان         

الإرشاد التربوي حيث تم حذف وتعديل بعض البنود من الاستبانة حتى خرجـت بـصورتها               
   )٣ملحق .( فقرات لكل بعد ) ١٠(أبعاد ، ) ٤(فقرة موزعة على ) ٤٠(النهائية على شكل 

  
  
  )٦(جدول

  ت كل بعد أبعاد استبانة مديري المدارس الحكومية نحو الإرشاد التربوي وفقرا

  الفقرات  البعـد
  )١٠(إلى فقرة  ) ١( من فقرة   الاتجاه نحو أهمية الإرشاد التربوي

  )٢٠(إلى فقرة ) ١١(من فقرة   الاتجاه نحو المرشد التربوي
  )٣٠(إلى فقرة ) ٢١(من فقرة   الاتجاه نحو الخدمات الإرشادية

  )٤٠(فقرة إلى ) ٣١(من فقرة   الاتجاه نحو التعاون مع المرشد التربوي
  

  : صدق الاتساق الداخلي -ب 
ارتباط العبارة في البعد تم ارتباط العبارة في الدرجـة          " صدق الاتساق الداخلي يعني     

  )٦٨٤:١٩٨١الغريب ،" ( الكلية للمقياس 
قام الباحث بحساب صدق الاتساق الداخلي لاستبانة اتجاهات مديري المدارس نحو الإرشـاد             

مدير ومديرة مـن مـديري      ) ٢٤(ى العينة الاستطلاعية المكونة من      التربوي بعد تطبيقها عل   
بين ) بيرسون  ( المدارس الحكومية بمحافظات غزة وذلك عن طريق حساب معامل الارتباط           

  .يبين ذلك ) ٧(الدرجة الكلية لفقرات الاستبانة وبين درجة كل فقرة على حدة والجدول 
  )٧(جدول 
   فقرة من فقرات استبانة اتجاهات معامل ارتباط بيرسون ودلالته لكل

  مديري المدارس الحكومية نحو الإرشاد التربوي
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم الفقرة

  *٠,٠١  ٠,٧١  )١(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٢  )٢(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٦٨  )٣(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٠  )٤(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٦٩  )٥(الفقرة 



  ٩٦

  *٠,٠١  ٠,٦٧  )٦(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٦٩  )٧(فقرة ال

  *٠,٠١  ٠,٧١  )٨(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٣  )٩(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٠  )١٠(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٤  )١١(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٥  )١٢(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧١  )١٣(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٤  )١٤(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٨  )١٥(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٩  )١٦(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٨  )١٧(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٨٠  )١٨(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٨١  )١٩(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٤  )٢٠(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧١  )٢١(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٨٢  )٢٢(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٠  )٢٣(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٢  )٢٤(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٦٩  )٢٥(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٠  )٢٦(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧١  )٢٧(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٦٨  )٢٨(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٥  )٢٩(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٩  )٣٠(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٨٠  )٣١(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٨٢  )٣٢(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٨  )٣٣(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٦  )٣٤(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٧  )٣٥(الفقرة 



  ٩٧

  *٠,٠١  ٠,٧١  )٣٦(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٤  )٣٧(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٣  )٣٨(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٣  )٣٩(ة الفقر

  *٠,٠١  ٠,٧٨  )٤٠(الفقرة 
  ٠,٠١دالة عند         * 

  : ثبات الاستبانة ** 
  قام الباحث بحساب معامل ثبات الاستبانة من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ

تعتمد طريقة ألفا كرونباخ على الاتساق في أداء الفرد من فقـرة إلـى أخـرى ،                  " 
اري للاختبار والانحرافات المعيارية للفقـرات مفـردة ، وهـذه           وتستند إلى الانحراف المعي   

 )( α krombakh coefficientمعامل ألفا كرونباخ ( الطريقة تسمى 

  ( = α   د٢ مج ع– ت ٢ع  د
  ١ –د 

 ( x)  
   ت٢ع

(  
  .ترمز إلى قيمة الثبات المقدر   ) α( حيث 

  .تساوي عدد الفقرات ) د ( و
  .ياري للفقرات ككل تعني الانحراف المع) ع ( و
   )٧٩ : ١٩٨٩ثورنديك وهيجن ، . ( تعني الانحراف المعياري للفقرة ) ع د (و

حيث قام الباحث بحساب ثبات الاستبانة من خلال تطبيقها على العينة الاستطلاعية المكونـة              
وهي قيمة مرتفعـة    ) ٠,٩١(تساوي  مدير ومديرة وكانت قيمة معامل ألفا كرونباخ        ) ٢٤(من  

  .بأغراض الدراسة وتفي 
  

  :وقد تم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد الإستبانة الأربعة حيث كانت كالتالي 
  ) .٠,٧٥(قيمة معامل ثبات ألفا كرونباخ للبعد الأول تساوي   •
  ) .٠,٨٠(قيمة معامل ثبات ألفا كرونباخ للبعد الثاني تساوي   •
  ) .٠,٨٦(ساوي  قيمة معامل ثبات ألفا كرونباخ للبعد الثالث ت •
  ) .٠,٨٤(قيمة معامل ثبات ألفا كرونباخ للبعد الرابع تساوي   •

  

  .وهكذا تم التحقق من صدق وثبات الاستبانة والتأكد من تطبيقها على مديري المدارس 
  

  )  ٣ملحق (مقياس أداء المرشد التربوي  : الأداة الثانية 



  ٩٨

ة التربيـة والتعلـيم لتقيـيم أداء        لقد استعان الباحث بمقياس الأداء المعمول به بوزار       
  :المرشد التربوي حيث يتكون المقياس من شقين 

الجانب الإداري ويتكون من ثماني فقرات يقوم بتعبئتها مدير المدرسة وتأخـذ            : الشق الأول   
  .من الدرجة الكلية %) ٤٠(درجة 

ف الإرشـاد   الجانب الفني ويتكون من إثنا عشرة فقرة يقـوم بتعبئتهـا مـشر            : الشق الثاني   
  .من الدرجة الكلية %) ٦٠(بالمديرية وتأخذ درجة 

  :صدق الاتساق الداخلي لمقياس أداء المرشد التربوي ** 
قام الباحث بحساب صدق الاتساق الداخلي لمقياس أداء المرشد التربوي المعمول به بـوزارة              

بويين العاملين بالمدارس   التربية والتعليم العالي بعد تطبيقه على المجتمع الكلي للمرشدين التر         
مرشد ومرشدة وذلك عن طريق حـساب       ) ١٤١(الحكومية بمحافظات غزة ، والبالغ عددهم       

بين الدرجة الكلية لفقرات الاستبانة وبين درجة كل فقـرة علـى       ) بيرسون  ( معامل الارتباط   
  .يبين ذلك ) ٨(حدة والجدول 

  )٨(جدول 
   فقرات مقياس أداء المرشد التربويمعامل ارتباط بيرسون ودلالته لكل فقرة من

  المعمول به بوزارة التربية والتعليم العالي
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم الفقرة

  *٠,٠١  ٠,٧٢  )١(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٠  )٢(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٦٧  )٣(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٦٦  )٤(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٦٩  )٥(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٦٤  )٦(الفقرة 

  *٠,٠١  ٠,٦٧  )٧(فقرة ال
  *٠,٠١  ٠,٧٠  )٨(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٦٩  )٩(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧١  )١٠(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٥  )١١(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٢  )١٢(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٣  )١٣(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٦٨  )١٤(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٦٧  )١٥(الفقرة 



  ٩٩

  *٠,٠١  ٠,٧٤  )١٦(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧١  )١٧(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٩  )١٨(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٧  )١٩(الفقرة 
  *٠,٠١  ٠,٧٠  )٢٠(الفقرة 

  ٠,٠١دالة عند         * 
  

  :ثبات مقياس أداء المرشد التربوي المعمول به بوزارة التربية والتعليم العالي ** 
  :قام الباحث بحساب معامل ثبات المقياس من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ 

  

 الباحث بحساب ثبات المقياس بعد تطبيقه على مجتمع المرشدين التربويين العـاملين             حيث قام 
مرشد ومرشدة ، حيث كانت قيمة      ) ١٤١(بالمدارس الحكومية بمحافظات غزة والبالغ عددهم       

  .وهي قيمة مرتفعة وتفي بأغراض الدراسة ) ٠,٨٤(تساوي معامل ألفا كرونباخ 
   

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة 
  :لتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باستخدام الأساليب الإحصائية التالية 

  .التكرارات والأوزان النسبية  .١
  .المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري  .٢
  اختبار ت  .٣
   تحليل التباين الأحادي .٤
 معامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين اتجاهات مديرو المدارس نحو الإرشاد وأداء             .٥

  مرشد التربوي ال
  SPSSحيث تمت المعالجات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي 

  

  :خطوات الدراسة 
  من أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بالإجراءات البحثية التالية 

الاطلاع على الأدب التربوي ذي العلاقـة بالإرشـاد التربـوي ، والمتمثـل بالكتـب                 -١
ت والإرشاد التربوي ، ورسـائل الماجـستير والـدكتوراة     والدراسات في مجال الاتجاها   

  .العربية الأجنبية 
  .وضع إطار نظري للدراسة يتناول الاتجاهات والإرشاد التربوي  -٢



  ١٠٠

إعداد استبانة اتجاهات مديري المدارس نحو الإرشاد التربوي ، بعـد الاطـلاع علـى                -٣
عليم الفلسطينية ، كمـا قـام   واجبات ومهام المرشد التربوي المقرة في وزارة التربية والت        

  .الباحث بعمل صدق وثبات للاستبانة 
  .الحصول على كتاب رسمي من وزارة التربية والتعليم العالي بتنفيذ الدراسة  -٤
  .الحصول على نتائج تقييم أداء المرشد التربوي من وزارة التربية والتعليم العالي  -٥
ل به بـوزارة التربيـة والتعلـيم     عمل صدق وثبات لمقياس أداء المرشد التربوي المعمو        -٦

  .العالي الفلسطينية 
  . اختيار العينة الممثلة للمجتمع الأصلي من مديري المدارس الحكومية   -٧
 تطبيق استبانة اتجاهات مديري المدارس الحكومية نحو الإرشاد التربوي علـى العينـة              -٨

  .الفعلية 
  . القيام بتسجيل وتحليل وتفسير ومناقشة النتائج  -٩

  .توصيات والمقترحات وضع ال -١٠
  
  

  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ١٠١

  
  
  
  
  

  
  
  
  

  الفصل الخامس
  

  النتـائج وتفسيرهـا ومنـاقشتها
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ١٠٢

  
  
  
  
  

  النتائج وتفسيرها ومناقشتها
  

سيقوم الباحث في هذا الفصل بعرض تفصيلي للنتائج التي تم التوصل إليها من خلال              
اقشة ما تم التوصل إليه مـن نتـائج خـلال    تطبيق أدوات الدراسة ، بالإضافة إلى تفسير ومن      

  :الإجابة على تساؤلات الدراسة 
  

  :عرض نتائج التساؤل الأول 
ما اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو الإرشـاد          "والذي ينص   

  "التربوي ؟ 
وللإجابة على هذا التساؤل قام الباحث بحساب المتوسطات ، والانحرافات المعياريـة            

لأوزان النسبية لكل بعد من أبعاد الاتجاهات نحو الإرشاد التربوي ، وكذلك الدرجة الكلية              ، وا 
  :يوضح ذلك ) ٩(للاتجاهات والجدول 

  )٩(جدول 
  استبانة اتجاهات مديري المدارس نحو الإرشاد التربويأبعاد 

  )١٤١= ن (ومتوسطاتها والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وترتيب الأبعاد 
ــدد   البعــد عـ

  الفقرات
ــوع  مجمـ
  الاستجابات

الانحراف   المتوسط
  المعياري

الـــوزن 
  النسبي

  الترتيب

الاتجــاه نحــو : البعــد الأول 
  أهمية الإرشاد التربوي

١  ٠,٨٩٢  ٤,١٤  ٤٤,٦٠  ٤٤٦  ١٠  

الاتجـاه نحـو    : البعد الثاني   
  المرشد التربوي

٣  ٠,٨٥  ٤,١١  ٤٢,٥  ٤٢٥  ١٠  

الاتجـاه نحـو    : البعد الثالث   
  لخدمات الإرشاديةا

٤  ٠٨٠  ٤,٩١  ٤٠  ٤٠٠  ١٠  

الاتجـاه نحـو    : البعد الرابع   
  التعاون مع المرشد التربوي

٢  ٠,٨٨  ٤,٢٥  ٤٤  ٤٤٠  ١٠  

    ٠,٨٥٥٥  ١٤,٥٢  ٤٢,٧٧٥  ١٧١١  ٤٠  الاتجاهات الكلية
  



  ١٠٣

أن البعد الأول المتعلق بالاتجاه نحو أهمية الإرشاد قد احتـل           ) ٩(يتضح من الجدول    
، يليه فـي    ) ٠,٨٩٢(ن ترتيب الأبعاد ، حيث كان الوزن النسبي له يساوي           المرتبة الأولى م  

المرتبة الثانية البعد الرابع المتعلق بالاتجاه نحو التعاون مع المرشد التربوي حيث كان الوزن              
، يليه في المرتبة الثالثة البعد الثاني المتعلق بالاتجاه نحو المرشد التربوي            ) ٠,٨٨(النسبي له   
، وجاء في المرتبة الرابعة البعد الثالث والمتعلـق بالاتجـاه           ) ٠,٨٥(وزنه النسبي   حيث كان   

، أما الوزن النسبي للمجموع الكلـي  ) ٠,٨٠(نحو الخدمات الإرشادية حيث كان وزنه النسبي    
  ) .٠,٨٥٥٥(لاستبانة اتجاهات مديري المدارس نحو الإرشاد التربوي يساوي 

  
  :لأول تفسير ومناقشة نتائج التساؤل ا

  

كشفت نتائج التساؤل الأول بأن اتجاهات مديري المدارس الحكومية نحـو الإرشـاد             
التربوي هي اتجاهات إيجابية حيث تشير النتـائج بـأن الـوزن النـسبي للمجمـوع الكلـي           

) ٠,٨٥٥٥(للاستجابات على استبانة اتجاهات مديري المدارس نحو الإرشاد التربـوي هـي             
تجاه نحو أهمية الإرشاد التربوي هو أقوى الاتجاهات حيـث احتـل            كما بينت النتائج بأن الا    

، وجـاء بعـده فـي       ) ٠,٨٩٢( المرتبة الأولى مقارنة بالأبعاد الثلاثة المتبقية بوزن نـسبي          
، وجاء فـي المرتبـة      ) ٠,٨٨(الترتيب الاتجاه نحو التعاون مع المرشد التربوي بوزن نسبي          

، وفي المرتبة الرابعة الاتجاه نحـو       ) ٠,٨٥(بوزن نسبي   الثالثة الاتجاه نحو المرشد التربوي      
  ) .٠,٨٠(الخدمات الإرشادية بوزن نسبي 

  

الأقـرع ،   ( ودراسة  ) ١٩٨٧الزبون ،   ( هذا وتتفق نتيجة التساؤل الأول مع دراسة        
حيث أشارت نتائجهـا    ) ٢٠٠٠التويجري ،   ( ودراسة  ) ١٩٩٥بن نافع ،    ( ودراسة  ) ١٩٩٢

  .ن اتجاهات إيجابية نحو الإرشاد التربوي بأن المديرين يحملو
  

كاسـس وفولنـغ ،   ( ومن جانب آخر اختلفت نتائج التساؤل الأول مع دراسة كل من     
) ١٩٩٤دعنـا ،  ( ودراسة  ) ١٩٩٢عامودي ،   ( ودراسة  ) ١٩٨٦رمح ،   ( ودراسة  ) ١٩٨٠

ت إيجابيـة  حيث أفادت نتائج هذه الدراسات بأنه لا يوجد اتجاها) ١٩٩٨رضوان ،   ( ودراسة  
  .كافية نحو الإرشاد التربوي من قبل المديرين والمعلمين والطلبة 

  

ويرى الباحث بأن إيجابية اتجاهات مديري المدارس الحكومية نحو الإرشاد التربـوي      
بمحافظات غزة قد تعود إلى أن المديرين أشخاص تربويين ، وتلقوا تعليماً وتدريباً في مـواد                



  ١٠٤

ويـدركون  ) المدرسة  ( بوي ، كما أنهم يعملون في الميدان التربوي         التربية وعلم النفس التر   
الدراسية والنفسية والاجتماعية ، وكم هم بحاجة إلى مـن يـساعدهم    كم هي مشكلات الطلبة

على التغلب على هذه المشكلات ويوجههم توجيهاً سليماً أكاديمياً ومهنياً ، كما وتعد الظـروف   
فلسطيني عامةً ، وطلبة المـدارس خاصـةً جـراء ممارسـات      الصعبة التي يمر بها شعبنا ال     

الاحتلال الإسرائيلي المتمثلة في قتل الطلبة وقصف المدارس وإغلاقها ،  كـل ذلـك أوجـد            
مشكلات نفسية وسلوكية عند الطلبة من كلا الجنسين مثل القلق ، والخـوف ، واضـطرابات             

الدافعية للتحصيل ، والتبول الـلاارادي ،  النوم ، وفقدان الشهية للأكل ، وشرود الذهن ، وقلة      
الذي بدوره يستوجب وجود مرشد تربوي داخل المدرسة لمساعدة الطلبة في حل مـشكلاتهم              

  .  ولمتابعتهم نفسياً واجتماعياً وتعليمياً 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ١٠٥

  
  
  
  
  

  :عرض نتائج الفرض الأول 
 * )٠,٠٥ =  α( لالـة   لا توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوي د       " والذي ينص    §

في اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربـوي تعـزي             
  ) "ذكور ، إناث(لمتغير النوع 

  

وللتحقق من صحة الفرض الأول قام الباحث بحـساب المتوسـطات والانحرافـات             
 T.testاختبـار  لعينتين مستقلتين ومستوى دلالتهـا مـستخدماً   " ت " المعيارية وحساب قيمة 

  :يوضح ذلك ) ١٠(والجدول 
  

  ) ١٠(جدول
  لدراسة الفروق بين الذكور والإناث بالنسبة لاتجاهات) ت(نتائج اختبار 

  )١٤١=ن(مديري ومديرات المدارس الحكومية بمحافظات غزة 



  ١٠٦

الانحراف   المتوسط  العدد  أبعاد الاتجاهات
  المعياري

الدلالة   )ت(قيمة 
  الإحصائية

  دأهمية الإرشا
  ذكور 
  إناث  

  
٦٢.  
٧٩.  

  
٤٤,٨٥  
٤٤,٤١  

  
٣,٧٠  
٤,٤٥  

٠,٦٢    
  غير دالة

  المرشد التربوي
  ذكور 
  إناث  

  
٦٢.  
٧٩.  

  
٤٢,٧٥  
٤٢,٣٧  

  
٣,٩٧  
٤,٢٣  

٠,٥٤    
  غير دالة

  الخدمات الإرشادية
  ذكور  
  إناث   

  
٦٢.  
٧٩.  

  
٤٠,٨١  
٣٩,٤٥  

  
٤,٧٤  
٤,٨٩  

١,٦٥    
  غير دالة

  التعاون مع المرشد
  ذكور  
  إناث   

  
٦٢.  
٧٩.  

  
٤٤,٩١  
٤٤,٠١  

  
٤,٤٤  
٤,٠٧  

١,٢٥    
  غير دالة

تـساوي   ) ٠,٠٥ =  α( وعنـد مـستوى دلالـة     ١٢٠الجدولية عند درجات حرية أكثر من     " ت"قيمة  * 
١,٩٦٠  

   
  
نظراً  لأن ميدان الاتجاهات   ) ٠,٠٥ =  α( سيلتزم الباحث الحالي بمعالجة البيانات عند مستوى دلالة *

  .لمجالات العلمية يختلف عن ميدان ا
الجدولية عند مستوى دلالة    " ت"المحسوبة أقل من قيمة     " ت"أن قيمة   ) ١٠(يتضح من الجدول    

)α  = بالنسبة لأبعاد الاستبانة الأربعة ، وعليه لم يثبت أن هناك فروقاً بين الـذكور                )٠,٠٥ 
 بأنـه لا توجـد      والإناث في اتجاهاتهم نحو الإرشاد التربوي ، أي أننا نقبل الفرض الصفري           

بين اتجاهـات مـديري المـدارس     ) ٠,٠٥   = α( فروق دالة إحصائيا عند مستوي دلالة 
  ) .ذكور ، إناث(الحكومية بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربوي تعزي لمتغير النوع 

  
  :تفسير ومناقشة نتائج الفرض الأول 

ين اتجاهـات مـديري     كشفت نتائج الفرض الأول بأنه لا يوجد فروق دالة إحصائياً ب          
  ) .الجنس ( المدارس الحكومية بمحافظات غزة تعزى للنوع 



  ١٠٧

) ١٩٩٥( وهذه النتائج الخاصة بالفرض الأول تتفق مع ما جاء في  دراسة بن نـافع           
حيث أشارت نتائجها بأنه لا يوجد فروق تعزى للنوع بين المديرين والمديرات في الاتجاهات              

التي أشارت نتائجها بأنـه لا  ) ٢٠٠٠(  مع دراسة التويجري   نحو الإرشاد التربوي كما وتتفق    
  .يوجد فروق في اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو الإرشاد التربوي تعزى للنوع 

التي أشارت نتائجها إلـى عـدم       ) ١٩٨٨(وتتفق أيضاً مع ما جاء في دراسة الدليمي         
ن المرشدين والمرشـدات ،     وجود فروق في الاتجاهات نحو الإرشاد التربوي تعزى للنوع بي         

التي أشارت نتائجهـا إلـى عـدم     ) ١٩٨٣(كما تتفق أيضاً مع ما جاء في دراسة أبو حردان           
  . وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلاب والطالبات نحو الإرشاد التربوي تعزى للنوع 

التي بينـت نتائجهـا فـروق ذات دلالـة     ) ١٩٩٣الصمادي ،  ( واختلفت مع دراسة    
ئية تعزى للنوع حيث حققت الإناث معدلات أعلى من الذكور على مقياس الاتجاهـات              إحصا

  . نحو الإرشاد التربوي 
التي بينت نتائجها أن هناك فروقاً ذات       ) ١٩٩٥النسور ،   ( واختلفت أيضاً عن دراسة     

دلالة إحصائية بين الطلبة لصالح الإناث في مجال الاتجاهات نحو الإرشاد التربـوي ، كمـا                
ينت أيضاً بأنه يوجد فروق دالة إحصائياً بين توقعات المعلمين تعزى لمتغير النوع حيـث أن      ب

  .المعلمات يحملن اتجاهات أكثر إيجابية نحو برامج التوجيه والإرشاد من المعلمين الذكور 
ويرجع الباحث عدم وجود فروق تعزى للنوع بين مديري المدارس ومديراتها نحـو             

دة عوامل من أهمها بأن المديرين والمديرات يعملون في نفس الوظيفـة ،             الإرشاد التربوي لع  
ويدركون أهمية وجود برنامج للإرشاد التربوي في مدارسهم لما يقدمـه برنـامج الإرشـاد               
التربوي من خدمات عديدة ومتنوعة في خدمة الطلاب والطالبات في جميع مراحلهم الدراسية             

  .ماعية والتربوية والتعليمية وعلى جميع الأصعدة النفسية والاجت
كما يرجع الباحث عدم وجود فروق بين المديرين والمديرات نحو الإرشاد التربوي إلى إيمان              
كلا الجنسين بوجود مشكلات عند كلا الجنسين من الطلبة ، والذي يدعو بدوره إلـى وجـود               

ات مرشد تربوي متخصص لمساعدة هؤلاء الطلبـة والطالبـات علـى مواجهـة الـصعوب              
  .والمشكلات التي تعترضهم في حياتهم 

ويرى الباحث بأن الظروف الصعبة التي يمر بها طلبتنا ومجتمعنا بأكمله جـراء ممارسـات               
الاحتلال إحدى العوامل الرئيسية التي توجب وجود مرشدين تربويين في المـدارس لمتابعـة           

ما يجعل المـديرين والمـديرات      نمو الطلاب والطالبات نفسياً ، واجتماعياً ، ودراسياً ، وهذا           
  .يحملون اتجاهات إيجابية نحو الإرشاد التربوي 



  ١٠٨

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :عرض نتائج  الفرض الثاني 

بـين   ) ٠,٠٥ = α( لا توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوي دلالة " والذي ينص  
لمتغيـر  اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربوي تعـزي            

  .الخبرة 
وللتحقق من صحة الفرض الثاني  قام الباحث باستخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي             

One Way Anova "   ويستخدم تحليل التباين في إيجاد دلالة الفروق بين متوسطات متعـددة
لـة  اعتماداً على التباين بين مجموعات التجربة ، حيث يلعب التباين دوراً هاماً في إيجـاد دلا       

لفيشر ، ويعتمد توزيع فيـشر  ) ف(الفروق بين ثلاث عينات باستخدام النسب الفائية أو اختبار      
على تقدير التباين بين المجموعات والتباين داخل المجموعات في فحص دلالة الفـروق             ) ف(

   ) .١٨٦ : ١٩٩٨عفانة ، " ( بين متوسطات عينات متعددة 



  ١٠٩

) ف(ومتوسط المربعات ودرجات الحرية وقيمـة       حيث قام الباحث بحساب مجموع المربعات       
  :يوضح ذلك ) ١١(ومستوى دلالتها والجدول 

  )١١(جدول
لدراسة الفروق بين سنوات الخبرة  بالنسبة لاتجاهات مديري ) ف(نتائج اختبار تحليل التباين واختبار 

  )١٤١=ن(ومديرات المدارس الحكومية بمحافظات غزة
  الدلالة الإحصائية  )ف(قيمة   الانحراف المعياري  المتوسط  العدد  أبعاد الاتجاهات

  أهمية الإرشاد
   سنوات٥ -١
 سنوات        ١٠-٦

   سنوات فما فوق  ١٠

  
٧٢  
٣٦  
٣٣  

  
٤٤,٢٦  
٤٥,١٩  
٤٤,٦٩  

  
٤,١١  
٤,٠٤  
٤,٣٥  

٠,٦١    
  غير دالة

  المرشد التربوي
   سنوات        ٥ -١
 سنوات        ١٠-٦

   سنوات فما فوق  ١٠

  
٧٢  
٣٦  
٣٣  

  
٤٢,٢٥  
٤٢,٧٢  
٤٢,٩٦  

  
٤,٤٣  
٣,٤٢  
٤,١٢  

٠,٣٩    
  غير دالة

  الخدمات الإرشادية
   سنوات        ٥ -١
 سنوات        ١٠-٦

   سنوات فما فوق  ١٠

  
٧٢  
٣٦  
٣٣  

  
٣٩,٩٣  
٤٠,١٩  
٤٠,١٢  

  
٤,٩٧  
٣,٧٧  
٥,٩٢  

٠,٠٤    
  غير دالة

  التعاون مع المرشد
   سنوات        ٥ -١
 سنوات        ١٠-٦

     سنوات فما فوق١٠

  
٧٢  
٣٦  
٣٣  

  
٤٤,٤٤  
٤٤,٠١  
٤٤,٧٥  

  
٤,٣٥  
٤,٠١  
٤,٣٥  

٠,٢٧    
  غير دالة

  ٣,٠٧تساوي  ) ٠,٠٥ = α(وعند مستوى دلالة   ) ١٤٠ ،٢( الجدولية عند درجات حرية " ف"قيمة * 
الجدوليـة عنـد    " ف"المحسوبة أقل من قيمة     " ف"أن قيمة   ) ١١(يتضح من الجدول    

بعاد الاستبانة الأربعة ، وعليه فإننا نقبـل الفـرض          بالنسبة لأ  ) ٠,٠٥ =  α(مستوى دلالة   
بين اتجاهـات    ) ٠,٠٥ = α( لا توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوي دلالة         " الصفري أي   

  .مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربوي تعزي لمتغير الخبرة 
  

  :تفسير ومناقشة الفرض الثاني 
ي بأنه لا يوجد فروق دالة إحصائياً بين اتجاهـات مـديري            كشفت نتائج الفرض الثان   

المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربوي تعزى للخبرة في الإدارة المدرسـية        
، ) أقل من خمس سنوات ، من خمس سنوات إلى عشر سنوات ، أكثر من عشر سـنوات                  ( 

حيث بينت نتائجها عدم وجود     ) ١٩٩٥بن نافع ،    ( حيث تتفق نتائج الفرض الثاني مع دراسة        



  ١١٠

التـويجري ،  ( فروق بين اتجاهات المديرين نحو الإرشاد التربوي تعزى للخبرة ، ودراسـة             
التي بينت بأنه لا يوجد فروق تعزى للخبرة في اتجاهات المعلمـين نحـو الإرشـاد                ) ٢٠٠٠

  .التربوي 
التـي  ) ١٩٩٢ع ،   الأقـر ( وتختلف نتائج الفرض الثاني في هذه الدراسة مع دراسة          

بينت نتائجها بأنه يوجد اختلافات في الاتجاهات نحو الإرشاد التربوي يعزى للخبرة الأكثـر              
  .في العمل في مجال الإدارة والتدريس 

ويرى الباحث بأن عدم وجود فروق في الاتجاهات نحو الإرشاد التربـوي  تعـزى               
مطبق في المدارس الحكوميـة منـذ   للخبرة ، بأن ذلك يرجع إلى أن برنامج الإرشاد التربوي  

سبع سنوات وجميع المديرين الموجودين من ذوي الخبرة الأكثر من عشر سنوات عاصـروا              
البرنامج من بدايته ، كما وأن المديرين ذوي الخبرة من خمس إلـى عـشر سـنوات وذوي                  

ه حيث  الخبرة الأقل من خمس سنوات فإنهم أيضاً عاصروا برنامج الإرشاد التربوي من بدايت            
أنهم كانوا يعملوا كمدرسين في المدارس قبل أن ينتقلوا للعمل كمديرين للمدارس لأنـه مـن                
شروط العمل لوظيفة المدير أن يكون المتقدم قد قضى فترة لا تقل عن عـشر سـنوات فـي            
العمل كمعلم ، كما يرى الباحث عدم وجود فروق في اتجاهات مديري المـدارس الحكوميـة               

ربوي تعزى للخبرة أن ذلك قد يرجع إلى اتفاق جميع المـديرين والمـديرات              نحو الإرشاد الت  
على أهمية الإرشاد التربوي بسبب الظروف الصعبة التي يمر بها شعبنا ، بالإضافة إلى مـا                

  . تم ذكره في تفسير نتائج التساؤل الأول ، وتفسير نتائج الفرض الأول 
  

  :عرض نتائج الفرض الثالث 
بـين   ) ٠,٠٥ = α( توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوي دلالة لا " والذي ينص  

اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربوي تعزي لمـستوى            
  ) ".أساسية دنيا ، أساسية عليا ، ثانوية ( ة /المدرسة التي يديرها المدير

 One Way Anovaن الأحادي للتحقق من صحة الفرض الثالث استخدم الباحث تحليل التباي
) ف(حيث قام الباحث بحساب مجموع المربعات ومتوسط المربعات ودرجات الحرية وقيمـة             

  :يوضح ذلك ) ١٢(ومستوى دلالتها والجدول 
  )١٢(جدول

لدراسة الفروق بين مستويات المدارس المختلفة بالنسبة ) ف(نتائج اختبار تحليل التباين واختبار 
  ).١٤١=ن(يرات المدارس الحكومية بمحافظات غزةلاتجاهات مديري ومد



  ١١١

  الدلالة الإحصائية  )ف(قيمة   الانحراف المعياري  المتوسط  العدد  أبعاد الاتجاهات

  أهمية الإرشاد
  دنيا      
  عليا      

  ثانوية 

  
٦٠.  
٣٦.  
٤٥.  

  
٤٤,٣  
٤٥,٠٢  
٤٤,٦٦  

  
٣,٨١  
٤,٤٣  
٤,٣٩  

٠,٣٥    
  غير دالة

  المرشد التربوي
  دنيا      

        عليا
  ثانوية    

  
٦٠.  
٣٦.  
٤٥.  

  
٤٢,١٨  
٤٢,٧٧  
٤٢,٨٢  

  
٤,٠٥  
٤,٤٠  
٤,٠١  

٠,٣٨    
  غير دالة

  الخدمات الإرشادية
  دنيا      
  عليا      

  ثانوية 

  
٦٠.  
٣٦.  
٤٥.  

  
٤٠,٢٥  
٤٠,١٣  
٣٩,٦٨  

  
٤,٧٢  
٤,٣٦  
٥,٦١  

٠,١٧    
  غير دالة

  التعاون مع المرشد
  دنيا      
  عليا      
  ثانوية    

  
٦٠.  
٣٦.  
٤٥.  

  
٤٥,٠١  
٤٤,٣٣  
٤٣,٦٤  

  
٤,١٤  
٤,١٥  
٤,٤٢  

١,٣٥    
  غير دالة

  ٣,٠٧تساوي  ) ٠,٠٥ = α(وعند مستوى دلالة   ) ١٤٠ ،٢( الجدولية عند درجات حرية " ف"قيمة * 
  
  
  

الجدوليـة عنـد    " ف"المحسوبة أقل من قيمة     " ف"أن قيمة   ) ١٢(يتضح من الجدول    
تبانة الأربعة ، وعليه فإننـا نقبـل الفـرض          بالنسبة لأبعاد الاس   ) ٠,٠٥ = α(مستوى دلالة   
بين اتجاهـات    ) ٠,٠٥ = α( لا توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوي دلالة         " الصفري أي   

لمـستوى المدرسـة     مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربوي تعزي        
  ) أساسية دنيا ، أساسية عليا ، ثانوية ( ة /التي يديرها المدير

  
  :تفسير ومناقشة نتائج الفرض الثالث 

  



  ١١٢

كشفت نتائج الفرض الثالث بأنه لا يوجد فروق دالة إحصائية بين اتجاهـات مـديري     
أساسية دنيا ،   ( ة  /المدارس نحو الإرشاد التربوي تعزى لمستوى المدرسة التي يديرها المدير         

  ) أساسية عليا ، ثانوية 
لشكل لأن المـديرين بـاختلاف مـستوى     ويرى الباحث بأن النتائج جاءت على هذا ا       

المدارس التي يديرونها يتفقون على أهمية وضرورة الإرشاد التربوي ، كما وأنهم يعرفـون               
خصائص الطلبة في المراحل التعليمية المختلفة ، حيث أن كل مرحلة تعليمية لها خصائـصها      

بتدائية لها خصائص خاصة    ولها ما يميزها عن المراحل التعليمية الأخرى ، فمثلاً المرحلة الا          
، فالطلبة في هذه المرحلة يعتبروا أطفال ونموهم النفسي والانفعالي لم يكتمل بعد ، وتظهـر                
لديهم في هذه المرحلة مشكلات سلوكية كالعدوان والعناد والخوف من الغربـاء والانطـواء              

وجب وجـود  ومشكلات تعليمية كالشكوى من صعوبة المناهج وطرق التدريس والذي بدوره ي      
  .مرشدين تربويين لرعاية هؤلاء الطلبة في هذه المرحلة 

وتعتبر مرحلة الدراسة الأساسية العليا هي بداية مرحلة المراهقة حيث يحدث لـدى الطلبـة               
  والطالبات تغيرات جسمية ونفسية واجتماعية وجنسية يصاحبها تغيرات في المزاج والسلوك

وتر ، كما وتكثر تساؤلاتهم في هذه المرحلة حول قضايا          وتبدو على الطلبة علامات القلق والت     
مثل القيم والمثل العليا والدين والمعايير الاجتماعية التي تزيد من ضـرورة وجـود مرشـد                
وبرامج إرشادية للطلبة في هذه المرحلة ، ولا تختلف مرحلة الثانوية كثيـراً عـن المرحلـة              

بة في هذه المرحلة يكونوا وصـلوا إلـى مرحلـة    الأساسية العليا لكنها تزيد عنها في أن الطل      
تؤسس لحياتهم المستقبلية من حيث الدراسة والعمل ، فهم بحاجة إلى من يرشـدهم ويعـرفهم     

  .ويوجههم أكاديمياً ومهنياً 
لذا فإن عدم وجود فروق دالة إحصائية بين اتجاهات مديري المدارس نحو الإرشـاد              

  ) أساسية دنيا ، أساسية عليا ، ثانوية ( ة /ديرها المديرالتربوي تعزى لمستوى المدرسة التي ي
يعتبر شيء غير مستغرب لما للإرشاد التربوي من أهميـة فـي جميـع المراحـل                

  الدراسية الدنيا والعليا والثانوية 
عندما قال بأن كل طالب يحتاج إلى خـدمات الإرشـاد   ) ٤٢٠:١٩٩٨(وهذا ما أكده  زهران      

 فيه كل العاملين في ميدان التربية والتعليم ، لذا يحظـى الإرشـاد              التربوي ويهتم به ويشارك   
التربوي باهتمام خاص في معظم كتب الإرشاد النفسي التي تركز على الإرشاد في المدرسـة             
والإرشاد في المجال التربوي والإرشاد خلال العملية التربوية ، وعليه فإن هناك ضرورة إلى              

التربوي في المدرسـة واتبـاع المـنهج النمـائي والوقـائي          تقديم خدمات التوجيه والإرشاد     



  ١١٣

والعلاجي مع التلاميذ وذلك بهدف جعل التلميذ متوافقاً مع نفسه ، سعيداً في مدرسـته عـن                 
طريق تقديم خدمات رعاية النمو النفسي السوي ، ومساعدته في التغلب على أزمات النمـو ،                

  . وتزداد حدتها والمشكلات النفسية التي تواجهه حتى لا تتفاقم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :عرض نتائج  الفرض الرابع 
بـين   ) ٠,٠٥ = α( لا توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوي دلالة " والذي ينص  

اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربوي تعزي للمديريـة            
  ) زة ، غزة ، خانيونس ، رفح شمال غ( التابعة لها المدرسة التي يديرها المدير 

 One Way Anovaللتحقق من صحة الفرض الرابع استخدم الباحث تحليل التباين الأحادي 
) ف(حيث قام الباحث بحساب مجموع المربعات ومتوسط المربعات ودرجات الحرية وقيمـة             

  :يوضح ذلك ) ١٣(ومستوى دلالتها والجدول 
  



  ١١٤

  )١٣(جدول
لدراسة الفروق بين المديرات التابعة للمدارس المختلفة بالنسبة ) ف( واختبار نتائج اختبار تحليل التباين

  ).١٤١=ن(لاتجاهات مديري ومديرات المدارس الحكومية بمحافظات غزة
  الدلالة الإحصائية  )ف(قيمة   الانحراف المعياري  المتوسط  العدد  الاتجاهات

  أهمية الإرشاد
  شمال غزة 
  غزة        
  خان يونس 

       رفح   

  
٣٠  
٥٨  
٤٠  
١٣  

  
٤٤,٥٠  
٤٤,٢٥  
٤٥,٠٢  
٤٥,٠٧  

  
٤,٣٦  
٤,٠٤  
٤,٢٢  
٤,١٥  

٠,٣٣    
  

  غير دالة

  المرشد التربوي
  شمال غزة 
  غزة        
  خان يونس 
  رفح        

  
٣٠  
٥٨  
٤٠  
١٣  

  
٤٢,٩٠  
٤٢,٢٧  
٤٢,٤٧  
٤٣,٠٧  

  
٤,٣٩  
٣,٨٢  
٤,٢٩  
٤,٤٨  

٠,٢٣    
  

  غير دالة

  الخدمات الإرشادية
  شمال غزة 
  غزة       
  خان يونس 
  رفح        

  
٣٠  
٥٨  
٤٠  
١٣  

  
٤٠,١٠  
٤٠,٠٥  
٤٠,١٠  
٣٩,٦٩  

  
٥,٤٧  
٤,٧٩  
٤,٧٢  
٥,٢٠  

٠,٠٢    
  

  غير دالة

  التعاون مع المرشد
  شمال غزة 
  غزة      

  خان يونس 
  رفح     

  
٣٠  
٥٨  
٤٠  
١٣  

  
٤٤,٩٦  
٤٤,٤٦  
٤٤,٤٠  
٤٢,٨٤  

  
٤,٦١  
٣,٧٠  
٤,٨٨  
٣,٦٤  

٠,٧٥    
  

  غير دالة

  ٣,٠٧تساوي  ) ٠,٠٥ = α(وعند مستوى دلالة   ) ١٤٠ ،٢( رجات حرية الجدولية عند د" ف"قيمة * 
الجدوليـة عنـد    " ف"المحسوبة أقل من قيمة     " ف"أن قيمة   ) ١٢(يتضح من الجدول    

بالنسبة لأبعاد الاستبانة الأربعة ، وعليه فإننـا نقبـل الفـرض             ) ٠,٠٥ = α(مستوى دلالة   
بين اتجاهات  ) ٠,٠٥   = α( مستوي دلالة لا توجد فروق دالة إحصائيا عند " الصفري أي 

 لمـستوى للمديريـة    مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربوي تعزي        
  ) شمال غزة ، غزة ، خانيونس ، رفح ( التابعة لها المدرسة التي يديرها المدير 

  

  :تفسير ومناقشة نتائج الفرض الرابع 
  



  ١١٥

 لا يوجد فروق دالة إحصائياً بين اتجاهـات مـديري          كشفت نتائج الفرض الرابع بأنه    
المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربوي تعزى للمديرية التابعة لها المدرسة             

  ) .شمال غزة ، غزة ، خانيونس ، رفح ( التي يديرها المدير 
يات ويرى الباحث بأن النتائج جاءت على هذا الشكل لأن المديرين باختلاف المـدير            

التابعة لها المدارس التي يديرونها يتفقون على أهمية وضرورة الإرشاد التربـوي ، ووجـود         
مرشدين تربويين داخل المدارس لمساعدة الطلبة على التكيف والتوافق النفسي والاجتمـاعي            

  .والدراسي 
كما وأن جميع المدارس والمديرين والمعلمين والطلبة وجميع أبنـاء المجتمـع فـي              

ت غزة يتعرضون لنفس الظروف الصعبة تقريباً ، والتـي تتمثـل فـي ممارسـات                محافظا
الاحتلال الإسرائيلي من قصف للمدارس والمنازل ، وإطلاق نار بـشكل عـشوائي ، وقتـل             
للطلبة والمواطنين ، وما يترتب على ذلك من معاناة نفسية للطلبة ، الذي يوجب وجـود مـن       

   .يساعدهم ويخفف من آلامهم ومعاناتهم
كما ويرى الباحث بأن ظروف مدارس محافظات غزة متشابهة من حيث المبـاني ،              
وعدد الطلبة في الفصول ، والساحات والملاعب المتـوفرة داخـل المـدارس ، والمنـاهج                
الدراسية ، وأعداد المعلمين ومؤهلاتهم ، ومؤهلات المديرين وخبراتهم فـي مجـال الإدارة              

مرشدين التربويين ومؤهلاتهم وخبراتهم وبـرامجهم نمائيـة        المدرسية والتدريس ، وأعداد ال    
كانت أو وقائية أو علاجية ، وما يقدموه للطلبة من مساعدة نفسية واجتماعية ودراسية ، كـل                 
ذلك من شأنه أن يوحد اتجاهات المديرين نحو ضرورة وجود مرشدين تربـويين وخـدمات               

نفسية ، لذا لا توجد فروق دالة إحصائياً بين         إرشادية لمساعدة الطلبة والتخفيف من معاناتهم ال      
اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربوي تعـزى للمديريـة             

  ) .شمال غزة ، غزة ، خانيونس ، رفح ( التابعة لها المدرسة التي يديرها المدير 
  :عرض نتائج الفرض الخامس 

ائياً بين اتجاهات مديري المدارس الحكومية      لا توجد علاقة دالة إحص    " والذي ينص   
  " بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربوي وأداء المرشدين التربويين 

وللتحقق من صحة الفرض الخامس قام الباحث باستخدام اختبار بيرسـون لدراسـة             
العلاقة الارتباطية بين اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة وأداء المرشـدين            

  :يوضح ذلك ) ١٤(ربويين في العاملين في المدارس الحكومية بمحافظات غزة والجدول الت
  )١٤(جدول 

  يوضح معاملات الارتباط والدلالة الإحصائية بين اتجاهات مديري المدارس وأداء المرشد التربوي



  ١١٦

  الدلالة الإحصائية  معاملات الارتباط  الاتجاهات والأداء

  ءأهمية الإرشــــــــاد والأدا
  المرشد الـتـربـــــوي والأداء
  الخدمـات الإرشـــــادية والأداء
  التعـاون مع المرشد التربوي والأداء

٠,٢٨  
٠,٣٠  
٠,٣٢  
٠,٢٦  

٠,٠١*  
٠,٠١*  
٠,٠١*  
٠,٠١*  

  *٠,٠١  ٠,٢٩  الاتجاهات الكلية والأداء
   ٠,٠١دالة عند * 

  :النقاط التالية ) ١٤(يتضح من الجدول 
ردية ضعيفة ودالة إحصائياً بين اتجاهات مديري المدارس نحـو          توجد علاقة ارتباطية ط    -

أهمية الإرشاد التربوي وأداء المرشد ، أي كلما زادت اتجاهات مديري المـدارس نحـو               
  )٠,٠١ ، مستوى الدلالة عند ٠,٢٨= ر ( أهمية الإرشاد كلما زاد أداء المرشد التربوي 

ياً بين اتجاهات مديري المدارس نحـو   توجد علاقة ارتباطية طردية ضعيفة ودالة إحصائ       -
المرشد التربوي وأداء المرشد التربوي ، أي كلما زادت اتجاهات مديري المدارس نحـو              

  ) ٠,٠١ ، مستوى الدلالة ٠,٣٠= ر ( المرشد التربوي كلما زاد أداء المرشد التربوي 
المدارس نحو    توجد علاقة ارتباطية طردية ضعيفة ودالة إحصائياً بين اتجاهات مديري            -

الخدمات الإرشادية وأداء المرشد التربوي ، أي كلما زادت اتجاهات مـديري المـدارس              
 ، مستوى الدلالـة     ٠,٣٢= ر  (  نحو الخدمات الإرشادية كلما زاد أداء المرشد التربوي         

٠,٠١ (  
توجد علاقة ارتباطية طردية ضعيفة ودالة إحصائياً بين اتجاهات مديري المدارس نحـو              -

ون مع المرشد التربوي وأداء المرشد التربوي ، أي كلما زادت اتجاهـات مـديري               التعا
 ٠,٢٦= ر  ( المدارس نحو التعاون مع المرشد التربوي كلما زاد أداء المرشد التربـوي         

  ) ٠,٠١، مستوى الدلالة 
  

  χ٢ولمزيد من التوضيح قام الباحث باستخدام اختبار  §

  

  )١٥(جدول 
  قة بين اتجاهات مديري المدارس نحو أهمية الإرشاد التربوي للعلا   χ٢نتائج اختبار 



  ١١٧

  وأداء المرشدين التربويين
  أهمية الإرشاد  أداء المرشد
  منخفض
  دون المتوسط

  عالي
  فوق المتوسط

الدلالة   χ٢اختبار    المجموع
  الإحصائية

  منخفض
  دون المتوسط

٣٨  
٢٦,٩%  

٢٨  
١٩,٩%  

٦٦  
٤٦,٨%  

  عالي
  طفوق المتوس

٣١  
٢٢%  

٤٤  
٣١,٢%  

٧٥  
٥٣,٢%  

  ٦٩  المجموع
٤٨,٩%  

٧٢  
٥١,١%  

١٤١  
١٠٠%  

٠,٠٤  ٩,٨*  

   ٠,٠٤دالة عند * 
  

 ٠,٠٤  = α(يتضح بأن هناك علاقة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة          ) ١٥(من خلال جدول    
بين اتجاهات مديري المدارس الحكومية نحو أهمية الإرشاد التربـوي وأداء المرشـدين ،              ) 

  :  إلى التالي χ٢ائج اختبار  حيث تشير نت
من المديرين الذين تنخفض درجة اتجاهاتهم نحو أهمية الإرشاد التربـوي           % )  ٢٦,٩(  -

عن المتوسط  كانت نتائج تقييم أداء المرشدين تـنخفض عـن متوسـط أداء المرشـدين       
  . التربويين

تربوي عـن   من المديرين الذين تنخفض اتجاهاتهم نحو أهمية الإرشاد ال        % )  ١٩,٩ (   -
  .المتوسط كانت نتائج تقييم أداء المرشدين أعلى من متوسط أداء المرشدين التربويين 

من المديرين الذين تزيد درجة اتجاهاتهم نحو أهمية الإرشاد التربـوي عـن             % ) ٢٢ (  -
  .المتوسط كانت نتائج تقييم أداء المرشدين تنخفض عن متوسط أداء المرشدين التربويين 

ن المديرين الذين تزيد درجة اتجاهاتهم نحو أهميـة الإرشـاد التربـوي             م% ) ٣١,٢ (  -
  . المتوسط كانت نتائج تقييم أداء المرشدين تزيد عن متوسط أداء المرشدين التربويين 

  
  )١٦(جدول 

  للعلاقة بين اتجاهات مديري المدارس نحو المرشد التربوي    χ٢نتائج اختبار 
  وأداء المرشدين التربويين

الدلالة   χ٢اختبار    المجموع  أداء المرشد  د التربويالمرش



  ١١٨

  منخفض
  دون المتوسط

  عالي
  فوق المتوسط

  الإحصائية

  منخفض
  دون المتوسط

٣٤  
٢٤,٨%  

٣٣  
٢٣,٤%  

٦٨  
٤٨,٢%  

  عالي
  فوق المتوسط

٣٤  
٢٤,١%  

٣٩  
٢٧,٧%  

٧٣  
٥١,٨%  

  ٦٩  المجموع
٤٨,٩%  

٧٢  
٣١,١%  

١٤١  
١٠٠%  

٠,٠٥  ٦,٥*  

   ٠,٠٥دالة عند * 
  

) ٠,٠٥  = α(يتضح بأن هناك علاقة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة          ) ١٦(من خلال جدول    
بين اتجاهات مديري المدارس الحكومية نحو المرشد التربوي وأداء المرشدين ، حيث تـشير              

  :  إلى التالي χ٢نتائج اختبار  
تربـوي عـن    من المديرين الذين تنخفض درجة اتجاهاتهم نحو المرشـد ال         %)  ٢٤,٨(  -

المتوسط العام لاتجاهات مديري المدارس نحو المرشد التربوي كانت نتـائج تقيـيم أداء              
  .المرشدين تنخفض عن متوسط أداء المرشدين التربويين 

من المديرين الذين تنخفض اتجاهاتهم نحو المرشد التربوي عن المتوسط          % )  ٢٣,٤ (   -
  .سط أداء المرشدين التربويين كانت نتائج تقييم أداء المرشدين أعلى من متو

من المديرين الذين تزيد درجة اتجاهاتهم نحـو المرشـد التربـوي عـن              % ) ٢٤,١ (  -
  .المتوسط كانت نتائج تقييم أداء المرشدين تنخفض عن متوسط أداء المرشدين التربويين 

من المديرين الذين تزيد درجة اتجاهاتهم نحـو المرشـد التربـوي عـن              % ) ٢٧,٧ (  -
  . سط كانت نتائج تقييم أداء المرشدين تزيد عن متوسط أداء المرشدين التربويين المتو

  
  
  
  
  

  )١٧(جدول 
  للعلاقة بين اتجاهات مديري المدارس نحو الخدمات الإرشادية    χ٢نتائج اختبار 

  وأداء المرشدين التربويين



  ١١٩

  الخدمات الإرشادية  أداء المرشد
  منخفض
  دون المتوسط

  عالي
  فوق المتوسط

الدلالة   χ٢اختبار    المجموع
  الإحصائية

  منخفض
  دون المتوسط

٤٣  
٣٠,٥%  

٣٦  
٢٥,٥%  

٧٩  
٥٦%  

  عالي
  فوق المتوسط

٢٦  
١٨,٥%  

٣٦  
٢٥,٥%  

٦٢  
٤٤%  

  ٦٩  المجموع
٤٩%  

٧٢  
٥١%  

١٤١  
١٠٠%  

٠,٠١  ١١,٢*  

   ٠,٠١دالة عند * 
  

 ٠,٠١   = α(دلالة  يتضح بأن هناك علاقة دالة إحصائياً عند مستوى         ) ١٧(من خلال جدول    
بين اتجاهات مديري المدارس الحكومية نحو الخدمات الإرشادية وأداء المرشدين ، حيـث             ) 

  :  إلى التالي χ٢تشير نتائج اختبار  
من المديرين الذين تنخفض درجة اتجاهاتهم نحو الخدمات الإرشادية عـن           % )  ٣٠,٥(  -

  . ن متوسط أداء المرشدين التربويينالمتوسط  كانت نتائج تقييم أداء المرشدين تنخفض ع
من المديرين الذين تنخفض اتجاهاتهم نحو الخـدمات الإرشـادية عـن            % )  ٢٥,٥ (   -

  .المتوسط كانت نتائج تقييم أداء المرشدين أعلى من متوسط أداء المرشدين التربويين 
عـن  من المديرين الذين تزيد درجة اتجاهاتهم نحو الخـدمات الإرشـادية          % ) ١٨,٥ (  -

  .المتوسط كانت نتائج تقييم أداء المرشدين تنخفض عن متوسط أداء المرشدين التربويين 
من المديرين الذين تزيد درجة اتجاهاتهم نحو الخـدمات الإرشـادية عـن           % ) ٢٥,٥ (  -

  . المتوسط كانت نتائج تقييم أداء المرشدين تزيد عن متوسط أداء المرشدين التربويين 
  
  
  
  
  
  

  )١٨(جدول 
  للعلاقة بين اتجاهات مديري المدارس نحو التعاون مع المرشد التربوي    χ٢ئج اختبار نتا

  وأداء المرشدين التربويين



  ١٢٠

  التعاون مع المرشد  أداء المرشد
  منخفض
  دون المتوسط

  عالي
  فوق المتوسط

الدلالة   χ٢اختبار    المجموع
  الإحصائية

  منخفض
  دون المتوسط

٣٩  
٢٧,٦%  

٣٠  
٢١,٣%  

٦٩  
٤٨,٩%  

  عالي
  فوق المتوسط

٣٠  
٢١,٣%  

٤٢  
٢٩,٨%  

٧٢  
٥١,١%  

  ٦٩  المجموع
٤٨,٩%  

٧٢  
٥١,١%  

١٤١  
١٠٠%  

٠,٠٣  ٧,١١*  

   ٠,٠٣دالة عند * 
  

 ٠,٠٣   = α(يتضح بأن هناك علاقة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة          ) ١٨(من خلال جدول    
ربـوي وأداء المرشـدين ،      بين اتجاهات مديري المدارس الحكومية نحو أهمية الإرشاد الت        )  

  :  إلى التالي χ٢حيث تشير نتائج اختبار  
من المديرين الذين تنخفض درجة اتجاهاتهم نحـو التعـاون مـع المرشـد            %)  ٢٧,٦(  -

التربوي عن المتوسط  كانت نتائج تقييم أداء المرشـدين تـنخفض عـن متوسـط أداء                 
  .المرشدين التربويين 

نخفض اتجاهاتهم نحو التعاون مع المرشـد التربـوي    من المديرين الذين ت   %)  ٢١,٣ (   -
عن المتوسط كانت نتائج تقييم أداء المرشدين أعلى من متوسط أداء المرشدين التربـويين        

.  
من المديرين الذين تزيد درجة اتجاهاتهم نحو التعاون مع المرشد التربـوي    % ) ٢١,٣ (  -

 متوسـط أداء المرشـدين      عن المتوسط كانت نتائج تقييم أداء المرشدين تـنخفض عـن          
  .التربويين 

من المديرين الذين تزيد درجة اتجاهاتهم نحو التعاون مع المرشد التربـوي            %) ٢٩,٨ (  -
  . عن لمتوسط كانت نتائج تقييم أداء المرشدين تزيد عن متوسط أداء المرشدين التربويين 

 
  

  
  

  " :الفرض الخامس " تفسير ومناقشة نتائج 



  ١٢١

امس وجود علاقة ارتباطية إيجابية ضعيفة دالة إحصائياً بين         كشفت نتائج الفرض الخ   
  .اتجاهات مديري المدارس الحكومية نحو الإرشاد التربوي وأداء المرشدين التربويين 

ويرى الباحث بأن وجود علاقة ارتباطية ضعيفة بـين اتجاهـات المـديرين وأداء المرشـد                
ت المديرين تـؤثر فـي أداء المرشـد    التربوي يرجع إلى أن هناك عوامل أخرى غير اتجاها        

التربوي مثل تأهيل المرشد من حيث المؤهل العلمي الحاصل عليـه ، والـدورات التدريبيـة         
الحاصلة عليها ، وعدد سنوات خبرته ، ورغبته في العمل ، ومتابعته من قبل المسؤولين فـي   

 ، والمكتب ، والمقـاييس      الغرفة المستقلة ( المديرية والوزارة ، وتوفر جميع احتياجاته للعمل        
، واتجاهات الطلبة نحو الإرشاد التربوي والمرشد ، وتفاعل المعلمين مع المرشـد             ) النفسية  

وتعاونهم معه ، وأعداد الطلبة في المدرسة التي يعمل بها المرشد ، كل هذه الأمور تؤثر فـي   
كاسس وفورلنغ ،   (كفاءة المرشد وقيامه بعمله على أكمل وجه ، حيث أفادت كل من دراسة                

عـامودي ،   ( ،  ودراسـة      ) ١٩٨٦القيسي ،   ( ودراسة  ) ١٩٨٦رمح ،   ( ودراسة  ) ١٩٨٠
بأن هناك مجموعـة مـن      ) ١٩٩٨رضوان ،   ( ودراسة  ) ١٩٩٤دعنا ،   ( ودراسة  ) ١٩٩٢

العوامل تؤثر في أداء المرشد التربوي منها نقص الدعم والمـساعدة المؤسـسية ، ضـعف                
 لتجربة الإرشاد التربوي ، عدم تعاون المعلمين مع المرشد التربـوي ،  وسائل الإعلام بالنسبة 

قلة الدعم المادي لتنفيذ نشاطات الإرشاد التربوي ، كثرة مشكلات الطلبة كل ذلك يؤثر علـى                
  . قيام المرشد بعمله 

  

كما كشفت النتائج وجود علاقة ارتباطية تبادلية دالة إحصائياً بين اتجاهات مديري المـدارس              
أهمية الإرشاد التربـوي ،  ( الحكومية بمحافظات غزة وأداء المرشدين التربويين نحو كل من      

، ويفـسر الباحـث   )  المرشد التربوي ، الخدمات الإرشادية ، التعاون مع المرشد التربـوي     
وجود هذه العلاقة بأن كل من مدير المدرسة والمرشد التربوي يؤثر كل منهما في الآخـر ،                 

فء الذي يقوم بدوره وواجباته على أكمل وجه يؤثر في اتجاهات مدير المدرسـة             فالمرشد الك 
نحو الإرشاد التربوي ، كما وأن المدير الذي يحمل اتجاهات إيجابية نحو الإرشـاد التربـوي          
فإنه يؤثر في أداء المرشد وذلك من خلال ما يوفره للمرشد من احتياجـات لازمـة للعمـل                  

عدته في القيام بدوره وواجباته وتمكينه من القيام بواجباته المهنية          الإرشادي بالإضافة إلى مسا   
  . بشكل سليم في جو آمن ومريح 

حيث أفادت نتائجها بأن اتجاهات المديرين ) ١٩٨٧الزبون ( وتتفق هذه النتيجة مع دارسة 
 .نحو الإرشاد التربوي تزداد بزيادة مهارة المرشد التربوي وكفاءته 

  



  ١٢٢

  :ائج الدراسة تعقيب عام على نت
  

 كشفت نتائج الدراسة الحالية بأن اتجاهات مديري المدارس الحكومية نحـو الإرشـاد              :أولاً  
التربوي هي اتجاهات إيجابية ، حيث أشارت النتائج بأن الـوزن النـسبي للمجمـوع الكلـي         

) ٠,٨٥٥٥(للاستجابات على استبانة اتجاهات مديري المدارس نحو الإرشاد التربـوي هـي             
بينت النتائج بأن الاتجاه نحو أهمية الإرشاد التربوي هو أقوى الاتجاهات حيـث احتـل               كما  

، وجـاء بعـده فـي       ) ٠,٨٩٢( المرتبة الأولى مقارنة بالأبعاد الثلاثة المتبقية بوزن نـسبي          
، وجاء فـي المرتبـة      ) ٠,٨٨(الترتيب الاتجاه نحو التعاون مع المرشد التربوي بوزن نسبي          

، وفي المرتبة الرابعة الاتجاه نحـو       ) ٠,٨٥( نحو المرشد التربوي بوزن نسبي       الثالثة الاتجاه 
  ) .٠,٨٠(الخدمات الإرشادية بوزن نسبي 

ويرى الباحث بأن إيجابية اتجاهات مديري المدارس الحكومية نحو الإرشاد التربـوي      
يباً في مواد   بمحافظات غزة قد ترجع  إلى أن المديرين أشخاص تربويين ، وتلقوا تعليماً وتدر             

، ويـدركون  ) المدرسة ( التربية وعلم النفس التربوي ، كما أنهم يعملون في الميدان التربوي  
الدراسية والنفسية والاجتماعية ، وكم هم بحاجة إلى مـن يـساعدهم    كم هي مشكلات الطلبة

  .على التغلب على هذه المشكلات ويوجههم توجيهاً سليماً أكاديمياً ومهنياً 
ى الباحث بأن ما بينته نتائج الدراسة الحالية حول إيجابية اتجاهات مـديري المـدارس   كما ير 

نحو الإرشاد التربوي يدعو إلى الارتياح لما لهذه النتيجة من مردود إيجابي علـى برنـامج                 
  .الإرشاد التربوي المدرسي والتي تتمثل في دعم البرنامج ومساندة المرشد التربوي في عمله 

  
شفت نتائج الدراسة الحالية بأنه لا يوجد فروق دالة إحصائياً  بين اتجاهات مـديري                ك :ثانياً  

النوع ، سنوات الخبرة ، مستوى      ( المدارس الحكومية نحو الإرشاد التربوي تعزى لمتغيرات        
  ) ة /ة ، المديرية التابعة لها المدرسة التي يديرها المدير/المدرسة التي يديرها المدير

أن هذه النتائج غير مستغربة لأن مديري المدارس باختلاف نـوعهم           ويرى الباحث ب  
الاجتماعي ، وسنوات خبرتهم ، ومستويات المدارس التي يديرونها ، وبـاختلاف المديريـة              
التي تتبع لها مدارسهم ، لديهم صفات مشتركة تجعل بعدم وجود فروق بيـنهم فـي مجـال                  

لصفات أنهـم تربويـون ، ويعملـون بـنفس          الاتجاهات نحو الإرشاد التربوي من أهم هذه ا       
الوظيفة ، ويدركون أهمية وجود برنامج للإرشاد التربوي في مدارسهم لما هذا البرنامج مـن          
خدمات عديدة ومتنوعة في خدمة الطلبة في جميع مراحلهم الدراسية والنمائية ، وعلى جميع               

  .الأصعدة النفسية والاجتماعية والتربوية والمهنية 
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 كشفت نتائج الدراسة الحالية عن وجود علاقة ارتباطية إيجابية ضعيفة بين اتجاهـات              :ثالثاً  
مديري المدارس الحكومية نحو الإرشاد التربوي وأداء المرشدين التربويين ، حيث بلغ معامل             
ارتباط بيرسون بين اتجاهات مديري المدارس الحكومية نحو الإرشاد التربوي وأداء المرشـد       

  ) .٠,٢٩(+التربوي 
ويرى الباحث بأن وجود علاقة ارتباطية إيجابية ضعيفة بين اتجاهات المديرين وأداء            
المرشد التربوي يرجع إلى أن هناك عوامل أخرى غير اتجاهات المـديرين تـؤثر فـي أداء            
المرشد التربوي مثل تأهيل المرشد من حيث المؤهل العلمي الحاصـل عليـه ، والـدورات                

ها ، وعدد سنوات خبرته ، ورغبته في العمل ، ومتابعتـه مـن قبـل                التدريبية الحاصلة علي  
الغرفة المستقلة ، والمكتب    ( المسؤولين في المديرية والوزارة ، وتوفر جميع احتياجاته للعمل          

، واتجاهات الطلبة نحو الإرشاد التربوي والمرشد ، وتفاعل المعلمـين           ) ، والمقاييس النفسية    
 وأعداد الطلبة في المدرسة التي يعمل بها المرشـد ، كـل هـذه               مع المرشد وتعاونهم معه ،    

  .الأمور تؤثر في كفاءة المرشد وقيامه بعمله على أكمل وجه 
  

 كشفت نتائج الدراسة الحالية عن وجود علاقة ارتباطية تبادلية دالـة إحـصائياً بـين                :رابعاً  
 التربويين نحو الإرشـاد     اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة وأداء المرشدين       

، ويفسر الباحث وجود هذه العلاقة بأن كل من مدير المدرسة والمرشد التربوي يـؤثر كـل                 
منهما في الآخر ، فالمرشد الكفء الذي يقوم بدوره وواجباته على أكمل وجـه يـؤثر فـي                  

يجابيـة  اتجاهات مدير المدرسة نحو الإرشاد التربوي ، كما وأن المدير الذي يحمل اتجاهات إ         
نحو الإرشاد التربوي فإنه يؤثر في أداء المرشد وذلك من خلال مـا يـوفره للمرشـد مـن                   
احتياجات لازمة للعمل الإرشادي بالإضافة إلى مساعدته في القيام بدوره وواجباته وتمكينـه             

  . من القيام بواجباته المهنية بشكل سليم في جو آمن ومريح 
  

شفته هذه الدراسة من نتائج هي نتائج سارة ، حيـث يـرى      وفي النهاية يرى الباحث بأن ما ك      
الباحث بأن هذه النتائج ستسهم بشكل أو بأخر في تفعيـل دور المرشـدين التربـويين فـي                  

 .المدارس بشكل أفضل مما هو عليه في الوقت الحالي 
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  توصيات الدراسة 
  

ه الدراسـة   في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة ، وفي ضوء ما توصلت إلي           
الحالية من نتائج ، فإن الباحث يقدم بعض التوصيات التي من شـأنها أن تفيـد برنـامج                  

  :الإرشاد التربوي بوزارة التربية والتعليم العالي في تطوير البرنامج 
إعطاء أهمية أكبر لبرامج الإرشاد التربوي المدرسي ، وذلك من خلال وضعها علـى             §

  .عداد والتطوير والتنفيذ والمتابعة والإشراف والتقييم سلم أولويات الوزارة من حيث الإ
  .التركيز على تدريب وتأهيل المرشدين التربويين أكاديمياً ومهنياً  §
  .تلبية احتياجات المرشدين التربويين المادية والمعنوية  §
  .تفعيل دور المرشدين التربويين بشكل أكبر من خلال نظام متابعة وإشراف جيدين  §
رشدين التربويين من نشر الوعي الإرشادي بشكل أكبـر لأبنـاء المجتمـع       تمكين الم  §

  . المحلي 
 التنسيق مع وسائل الإعلام المرئية والمسموعة لإلقاء الضوء علـى قـضايا تخـص              §

  .الطلبة باستضافة مرشدين تربويين يعملون معهم 
الطلبـة   بناء برامج إرشادية يكون فيها مدير المدرسة وطـاقم الهيئـة التدريـسية و              §

  .مشاركين بشكل أكبر وبفاعلية أكثر ، لما لمبدأ المشاركة في العمل من إسهامات إيجابية 
  تمكين المرشدين التربويين من القيام بدراسات أكثر عمقاً على واقع ومشكلات الطلبة  §
  .العمل على إصدار مجلة دورية للإرشاد التربوي  §
لكل مدرسة بدلاً من مرشد تربـوي       تعيين مرشدين تربويين على الأقل مرشد تربوي         §

  .لمدرستين ، لما لذلك من أهمية في متابعة الطلبة نفسياً ، واجتماعياً ، ودراسياً 
زيادة التنسيق مع مؤسسات المجتمع العاملة في مجال الإرشاد والصحة النفسية بهدف             §

  .تبادل الخبرات وتطوير مهارات المرشدين التربويين 
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  مقترحات الدراسة
  

نظراً لحداثة برنامج الإرشاد التربوي المدرسي وقلة الدراسات التـي تناولتـه فـإن              
الباحث يقترح إجراء دراسات في الموضوعات التالية والتي من شأنها تفعيل وتطوير بـرامج              

  :الإرشاد التربوي المدرسي 
  

  .اتجاهات المعلمين نحو الإرشاد التربوي  §
  .ي اتجاهات الطلبة نحو الإرشاد التربو §
  .أثر الإعداد المهني على أداء المرشد التربوي  §
  .المشكلات التي تواجه المرشدين التربويين في عملهم  §
  .فعالية خدمات الإرشاد التربوي في فلسطين  §
  .المرشد التربوي الفعال من وجهة نظر الطلبة  §
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  ملخص الدراسة
  

يري المدارس الحكومية بمحافظات    هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات مد       
غزة نحو الإرشاد التربوي وعلاقتها بأداء المرشدين التربويين ، كما هدفت إلـى بيـان أثـر          

جنس المدير ، وسنوات خبرته ، ومستوى المدرسة التي يديرها ، والمديرية التابع             " متغيرات  
ولت الدراسة الإجابـة علـى   في اتجاهات المديرين نحو الإرشاد التربوي ، وبالتحديد حا" لها  

  :التساؤلات التالية 
  :التساؤل الأول 

  ما اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربوي ؟  •
  :ويتفرع عنه التساؤلات التالية 

هل يوجد فروق في اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو الإرشاد             .١
  ؟) الجنس ( وع التربوي تعزى لمتغير الن

هل يوجد فروق في اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو الإرشاد             .٢
 من خمس   –أقل من خمس سنوات     ( التربوي تعزى لسنوات الخبرة في الإدارة المدرسية        

  ؟)   أكثر من عشر سنوات–إلى عشر  سنوات 
الإرشاد التربـوي  هل توجد فروق في اتجاهات مديري المدارس بمحافظات غزة نحو            .٣

  ؟)  ثانوية – أساسية عليا –أساسية دنيا ( تعزى لمستوى المدرسة التي يديرها المدير 
هل توجد فروق في اتجاهات مديري المدارس بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربـوي             .٤

  )شمال غزة ، غزة ، خانيونس ، رفح ( تعزى للمديرية التي يعمل ضمنها المدير  
  التساؤل الثاني

ل يوجد علاقة دالة إحصائياً بين اتجاهات مديري المدارس الحكومية نحو الإرشـاد             ه •
  التربوي بمحافظات غزة وأداء المرشدين التربويين ؟

  
وللإجابة على تساؤلات الدراسة قام الباحث بإعداد استبانة لمعرفة اتجاهات مديري المـدارس     

الاتجاه : أبعاد ، البعد الأول      )  ٤( فقرة مقسمة على    ) ٤٠(نحو الإرشاد التربوي مكونة من      
: الاتجاه نحو المرشد التربوي ، والبعد الثالـث         : نحو أهمية الإرشاد التربوي ، والبعد الثاني        

الاتجاه نحو التعاون مع المرشد التربـوي ،        : الاتجاه نحو الخدمات الإرشادية ، والبعد الرابع        
احث بمقياس أداء المرشد التربوي المعمول بـه        ولمعرفة أداء المرشدين التربويين استعان الب     
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جانـب إداري يقـوم بتعبئتـه    ( في وزارة التربية والتعليم العالي وهذا المقياس يشمل جانبين       
مدير المدرسة التي يعمل بها المرشد التربوي ، وجانب فني يقوم بتعبئته مـشرف الإرشـاد                

  ) . التربوي بالمديرية 
مديرة ، وتم تطبيق مقيـاس      ) ٧٩(مدير و ) ٦٢(الاتجاهات على   وقد تم تطبيق استبانة معرفة      

  .مرشدة ) ٧٩(مرشد و) ٦٢(أداء المرشد التربوي على 
ولقد استخدم الباحث عدة أساليب إحصائية فـي دراسـته ومنهـا المتوسـطات الحـسابية ،                 

  .ون والانحرافات المعيارية ، واختبار ت ، وتحليل التباين الأحادي ، ومعامل ارتباط بيرس
  :وقد توصل الباحث للنتائج التالية 

أن اتجاهات مديري المدارس الحكومية نحو الإرشاد التربوي هـي اتجاهـات إيجابيـة ،      -
حيث أشارت النتائج بأن الوزن النسبي للمجموع الكلي للاستجابات على استبانة اتجاهات            

  ) .٠,٨٥٥٥( مديري المدارس نحو الإرشاد هي 
ائياً في اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو         لا يوجد فروق دالة إحص     -

  .الإرشاد التربوي تعزى لمتغير النوع 
لا يوجد فروق دالة إحصائياً في اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو              -

 –أقل من خمس سـنوات      ( الإرشاد التربوي تعزى لسنوات الخبرة في الإدارة المدرسية         
  )  . أكثر من عشر سنوات–ى عشر  سنوات من خمس إل

لا توجد فروق دالة إحصائياً في اتجاهات مديري المدارس بمحافظات غزة نحو الإرشـاد        -
 – أساسـية عليـا      –أساسية دنيا   ( ة  /التربوي تعزى لمستوى المدرسة التي يديرها المدير      

  ؟) ثانوية 
بمحافظات غزة نحو الإرشـاد  لا توجد فروق دالة إحصائياً في اتجاهات مديري المدارس       -

شمال غزة ، غـزة ، خـانيونس ،         ( ة  /التربوي تعزى للمديرية التي يعمل ضمنها المدير      
  ) رفح

يوجد علاقة ارتباطيه إيجابية ضعيفة بين اتجاهات مـديري المـدارس الحكوميـة نحـو          -
 الإرشاد التربوي وأداء المرشدين التربويين ، حيث كانت درجة معامل ارتباط بيرسـون            

 ).٠,٢٩( +لاتجاهات مديري المدارس وأداء المرشدين التربويين 
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Abstract 
This study aimed to recognize the attitudes of governmental 

school headmasters in Gaza governorates towards the educational 
counseling and its relationship with Educational Counselor’s 

performance also this study aimed to recognize the effect of the variables 
(headmaster sex, experience period, school level, the directory that 

follow headmaster) on the headmasters attitudes. 
 

Questions of the study: 
This study try to answer the following questions: - 

 

First question: - 

What is the governmental schools headmaster’s attitudes towards 
educational counseling? 

 

And its sub questions: - 

1-Is there a deference between governmental schools headmaster’s 
attitudes towards educational counseling due to the gender? 
2- Is there a deference between governmental schools headmaster’s 
attitudes towards educational counseling due to the experience period 
(less than 5 years-from 5to 10 years-more than 10 years) ? 
3- Is there a deference between governmental schools headmaster’s 
attitudes towards educational counseling due to school level 
(Primary-prepotary-secondary) ? 
4- Is there a deference between governmental schools headmaster’s 
attitudes towards educational counseling due to directory (N.Gaza-Gaza-
Khanyones-Rafah) ? 
 
Second question: - 
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There is a significant relation between attitudes of governmental school 
headmasters in Gaza governorates towards the educational counseling 

and educational counselor’s performance ? 
For this purpose the researcher prepared a questionnaire to recognize the 

governmental schools headmasters attitudes towards educational 
counseling that consists of 40 component divided into 4 dimensions : 

First dimension: - The attitude toward the importance of the educational 
counseling. 
Second dimension: - The attitude toward the educational counselors.  
Third dimension: - The attitude toward the counseling services. 
Forth dimension: - The attitude toward cooperation with educational 
counselor. 
 

And to recognize the educational counselor performance the researcher 
use the indicator that the ministry of education adopted for measuring the 
educational counselor performance and this indicator include two items  
1-Administrative which filled by the school . 
2-Professional which filled by educational counselor supervisor.   
 

The sample of the study:  
The sample of the study consists of 141 headmasters (62 were males, 79 
were females) and 141 educational counselors (62 were males, 79 were 

females) 
 

Statistical Tools: 
The researcher used several statistical tools in his study such as median, 
 T test , one way  anova , person correlation . 

 

The results: - 

The study has showed the following results: 
§ Attitudes of governmental school headmasters in Gaza 

governorates towards the educational counseling was strong and 
positive toward educational counseling. 

§ There was no statistical differences in the attitudes of 
headmasters due to gender. 
§ There was no statistical differences in the attitudes of 
headmasters due to their experience period. 
§ There was no statistical differences in the attitudes of 
headmasters due to school level. 
§ There was no statistical differences in the attitudes of 
headmasters due to the directory. 
§ There was a significant relationship between attitudes of 
governmental school headmasters in Gaza governorates towards the 
educational counseling and Educational Counselor performance.   
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  قـــائمـة
   

  المصادر والمراجع العربية والأجنبية 
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  قائمة المصادر والمراجع
  

  المصادر والمراجع العربية: أولاً 

  

  ) مصدر ( القرآن الكريم  .١
  

  .دار المعرف ، المجلد الأول :  ، القاهرة لسان العرب) : ١٩٧٠(ابن منظور  .٢
  

 ١ ، ط  سيكولوجية التنـشئة الاجتماعيـة    ) : ١٩٩٨( أبو جادو ، صالح محمد علي        .٣
  .دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة        :   ،عمان   

  

أثر كل من التحصيل والتخصص والجنس على تقبـل            ) : ١٩٨٣( أبو حردان ، أحمد      .٤
رسالة ماجستير غير منـشورة ،       طلبة الصف الثالث الثانوي العملية الإرشادية ،         
  . ، إربد ، الأردن  اليرموك جامعة     

  

دار القلـم                  : الكويـت مبادئ الإرشاد النفسي ،     ) : ١٩٩٧(أبو عيطة ، سهام درويش       .٥
       .                           الكويتية   

  

  دور المرشد التربوي في تحقيق أهدافه العلمية) : ١٩٨٨( أبو عيطة ، والرفاعي  .٦
 : ٤المجلـة التربويـة ، م   نية والنفسية في المرحلة الثانوية ،               الأكاديمية والمه   
  . ، عمان ٣٣٩-٣٠٤:          ١٥ع

  

المطبعـة  :  ، عمـان  ٣ ، ط دليل المرشـد التربـوي    ) : ١٩٨٥( أبو غزالة ، هيفاء      .٧
  .الوطنية 

  

  .جامعة الأزهر :  ، غزة مدخل لعلم النفس الاجتماعي) : ٢٠٠١(أبو نجيلة ، سفيان  .٨
  

  تقييم فعالية المرشد التربوي كما يدركها المديرين) : ١٩٨٨(  ، أحمد أبو الهيجا .٩
رسـالة ماجـستير           والمعلمين والمرشدين والمسترشدين في المدرسة الأردنية ،          
  .، إربد ، الأردن      غير  منشورة ، جامعة اليرموك    
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 دار النهـضة          : ، القـاهرة     كيف نربي أطفالنا  ) : ١٩٧٤( إسماعيل ، محمد وآخرون      .١٠
  .           العربية   

 ٢ ، ط)عناصره ، مناهجـه ، أدواتـه   ( البحث التربوي   ) : ١٩٩٧( الأغا ، إحسان     .١١
  .مطبعة مقداد       :     ،غزة

  

توقعات المرشدين والمديرين والمعلمين لدور    ) : ١٩٩٢( الأقرع ، عائشة عبد القادر       .١٢
، رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعـة                المرشد في مديرية عمان الأولى       
  . ، عمان         الأردنية   

  

الاتجاهات النفسية للمدراء والمدرسين والمرشدين    ) : ١٩٩٥( بن نافع ، سعيد بن علي      .١٣
        الطلابيين نحو التوجيه والإرشاد الطلابي في مدارس التعليم العـام بالمملكـة           
   .١٩٩٥ ، ٧٩ الدراسات التربوية ، جزء مجلة        العربية السعودية ،    

  

استخدام المرشد لتقنيـات المقابلـة وعلاقتـه    ) : ١٩٩٦( الترك ، عبد الرحمن عودة       .١٤
 ،         فعالية المرشد من قبل المشرفين والمديرين والمـسترشدين           بتقييم 

  .نابلس         غير منشورة ، جامعة النجاح الوطنية ،     رسالة ماجستير
  

اتجاهـات المعلمـين نحـو برنـامج     ) : ٢٠٠٠( ري ، محمد بن عبد المحسن      التويج .١٥
               والإرشاد الطلابي ودور المرشـد الطلابـي فـي المدرسـة             التوجيه

جامعة عين شـمس ،      ،   ١٢           الإرشاد النفسي ، ع       مجلة ،  السعودية
  .مصر 

  

والتقويم في التربية وعلـم  القياس  ) : ١٩٨٩(ثورونديك ، روبرت وهيجن ، ألبريت        .١٦
  :عمان ) ترجمة عبد االله زيد الكيلاني وعبد الرحمن عدس ( ،            النفس   
  .            مركز الكتاب الأردني    

  

التكيف ورعاية الصحة النفسية ،         ) : ١٩٩٢(جامعة القدس المفتوحة والتعليم المستمر       .١٧
  .ة القدس المفتوحة منشورات جامع:  ، عمان ١ط               

  

دار:  ، القـاهرة     ٢ ، ط  التوجيه النفسي والتربوي والمهني   ) : ١٩٩٢( جلال ، سعد     .١٨
  .           الفكر العربي    

  



  ١٣٣

والإرشاد في المدرسة الثانويـة      تقويم تجربة التوجيه  ) : ١٩٨١( الحبوري ، خضير     .١٩
جـستير ،   رسـالة ما  وجهة نظر المديرين والمرشدين والطلبـة ،                     من

  .جامعة بغداد 
  

  فعالية خدمات التوجيه والإرشاد من وجهة) : ١٩٩٢( الحراحشة ، سالم حمود  .٢٠
 ،               نظرالمديرين والمرشدين في المدارس الثانوية فـي محافظـة إربـد              

  . ، الأردن            ماجستير غير منشورة ، جامعة اليرموك    رسالة 
  

مطبعـة جامعـة   :  ، مـصر  علم النفس العام) : ١٩٩٨( حوطر ، صلاح وآخرون     .٢١
  .طنطا

  

 ، جامعة الموصل    الإرشاد التربوي والنفسي  ) : ١٩٨٩( الحياني ، عاصم محمود ندا       .٢٢
  .         مديرية دار الكتب    :

  

 التوجيه والإرشاد النفسي بين النظرية والتطبيـق ) : ٢٠٠٠( الخطيب ، محمد جواد     .٢٣
  .بعة المقداد مط:  ، غزة ٢          ط   ، 

  

 ، المجلـد    دراسات في علم النفس الاجتماعي    ) : ١٩٩٨( خليفة ، عبد اللطيف محمد       .٢٤
  .دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع :         الأول ، القاهرة    

   

:  ، القـاهرة     علم النفس الاجتماعي  ) : ٢٠٠١(خليفة ، عبد اللطيف وعبد االله ، معتز          .٢٥
  . والنشر والتوزيع         دار غريب للطباعة   

  

 ، جامعـة النجـاح   ٣ ، طمبادئ القياس والتقويم التربـوي    ) ٢٠٠٠(دروزة ، أفنان     .٢٦
  .        نابلس     الوطنية 

  

الضغط النفسي ومستوياته التي يتعرض له المرشدون       ) : ١٩٩٤( دعنا ، وفاء يوسف      .٢٧
  رسالة ،ردن      التربويون في المدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم في الأ   
  .  ، عمان ، الأردن          ماجستير غير منشورة ، الجامعة الأردنية  

  

  .١٩٩٩دورة مديرو المدارس الحكومية ، وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية ،  .٢٨
  



  ١٣٤

  رسالة ،  اتجاه المرشدين التربويين نحو عملهم) : ١٩٨٨( الدليمي ، أحمد خلف  .٢٩
  .، عمان منشورة ، الجامعة الأردنية         ماجستير غير    

المشكلات التي تواجه المرشدين التربويين في مدارس) : ١٩٩٨(رضوان ، صافية  .٣٠
 ، رسالة ماجستير غير          الضفة الغربية الحكومية في عهد السلطة الوطنية   
   نابلس–          منشورة ، جامعة النجاح الوطنية   

  

الصعوبات التي تواجه الإرشـاد التربـوي فـي         : ) ١٩٨٦( رمح ، عباس رمضان      .٣١
،        المتوسطة من وجهة نظر المرشدين التربـويين والمـديرين        المرحلة

  .، العراق            غير منشورة ، جامعة بغداد   رسالة ماجستير  
  

أثر مهارة الاتصال عند المرشـد وخبرتـه العمليـة فـي     : ) ١٩٨٧( الزبون ، سليم    .٣٢
        ومؤهله العلمي على تقبل المديرين للعملية الإرشادية فـي               الإرشاد 
 ،            ماجستير غير منـشورة ، الجامعـة الأردنيـة          رسالة ،  الأردن
  . عمان 

  

 ،  مبادئ التوجيه والإرشاد النفـسي    ) : ٢٠٠١(  الزبادي ، أحمد والخطيب ، هشام        .٣٣
  .للنشر والتوزيع الدار العلمية الدولية :           عمان     ، ١ط

  

دار الحكمـة   :  ، صـنعاء     ١ ، ط  الإرشاد النفسي ) : ١٩٩٤( الزعبي ، أحمد محمد      .٣٤
  اليمانية 

  

 ، الطبعـة الخامـسة ،   علم النفس الاجتماعي) : ١٩٨٤( زهران ، حامد عبد السلام     .٣٥
  .عالم الكتب :          القاهرة      

  

 ، الطبعة الثالثـة ،      اد النفسي التوجيه والإرش ) : ١٩٩٨( زهران ، حامد عبد السلام       .٣٦
  .عالم الكتب :  القاهرة        

  

 ٢ ، ط   أسسه وتطبيقاته  –علم النفس الاجتماعي    ) : ١٩٩٣( زين العابدين وآخرون     .٣٧
  .مطابع زمزم :        القاهرة    ، 

  

مكتبـة : ، القاهرة مقدمة في علم النفس الاجتمـاعي  ) : ١٩٨٣( سويف ، مصطفى   .٣٨
  .المصرية             الأنجلو    



  ١٣٥

  

 علم النفس الاجتماعي رؤية معاصـرة ) : ١٩٩٩( السيد ، فؤاد وعبد الرحمن ، سعد      .٣٩
  .دار الفكر العربي :          القاهرة    ، 

 
بحوث في التوجيه الإسلامي للإرشاد والعلاج      ) : ٢٠٠١( الشناوي ، محمد محروس      .٤٠

  .دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع :، القاهرة النفسي 
  

اتجاهات طلبة جامعة اليرموك نحو الإرشاد      ) : ١٩٩٣( مادي ، أحمد عبد المجيد      الص .٤١
  .٢٩٣-٢٧٧ : ٤ ، ع١مجلة دراسات ، م             ، 

  
 المشكلات التي تواجه المرشدين التربويين في المملكة) : ١٩٩٢( عامودي ، كفى  .٤٢

 ،  معة اليرمـوك  رسالة ماجستير غير منشورة ، جا                  الأردنية الهاشمية ،      
  .               ، الأردن  اربد

  

 التوجيه والإرشاد النفسي والاجتماعي والتربـوي     ) : ١٩٩٦( عبد المنعم ، عبد االله       .٤٣
  .مطبعة منصور :            ، غزة      ١،ط

  

  . ، مكتبة الفلاح ٣ ، طالسلوك الإنساني) : ١٩٨٣( عبد الرحمن ، سعد  .٤٤
  

دار الفرقان للنشر           :  ، الأردن    ياس والتقويم التربوي  الق) : ١٩٨٨(عبيدات ، سليمان     .٤٥
  .                    والتوزيع   

  

دار الثقافة                                    :  ، عمان    ١ ، ط  علم النفس الاجتماعي  ) : ١٩٩٩(  العزة ، وعبد الهادي      .٤٦
  .                    للنشر والتوزيع    

  

مكتبـة  :  ، القاهرة    التقويم والقياس النفسي والتربوي   ) : ١٩٨١ ( الغريب ، رمزية   .٤٧
  .         الأنجلو المصرية      

  

مطبعـة  :  ، غزة    ١ ، ط   الجزء الثاني  –الإحصاء التربوي   ) : ١٩٩٨( عفانة ، عزو     .٤٨
  .            المقداد     

  

 لمهنـي الإرشاد النفسي والتوجيه التربـوي وا   ) : ١٩٧٦( مرسي ، سيد عبد الحميد       .٤٩
  .مكتبة الخانجي :        ، القاهرة      ١،ط



  ١٣٦

  

 ١ ، ط  الميسر في علم النفس الاجتماعي    ) : ١٩٨٢( مرعي ، توفيق وبلقيس ، أحمد        .٥٠
  .دار الفرقان للنشر والتوزيع :        عمان    ، 

  

  توقعات المعلمين والطلبة لدور المرشد) : ١٩٩٨( مصلح ، معتصم عزيز نمر  .٥١
  رسالة ماجستير غير منشورة ، ،   محافظتي سلفيت ونابلس        التربوي في   
   .١٩٩٨ نابلس –             جامعة النجاح الوطنية  

  

:  ، عمـان     ١ ، ط  علم النفس الاجتمـاعي   : ) ٢٠٠٠( المعايطة ، خليل عبد الرحمن       .٥٢
  .           الفكر للطباعة والنشر والتوزيع    دار

  

دار             :   ،الإسـكندرية   ١ ، ط  تربوي للمعلمين علم النفس ال  ) : ١٩٩١(منسي ، محمود     .٥٣
  .                المعرفة الجامعية   

           

دار الثقافـة   :  ، القـاهرة     ١ ، ط  دراسات في علم النفس   ) : ١٩٨٣(موسى ، عبد االله      .٥٤
  .        والتوزيع     للنشر 

  

مـديرين والطلبـة    أثر توقعات المعلمين وال   ) : ١٩٩٥( النسور ، أحمد محمد محمود       .٥٥
رسـالة             المرشد على فعاليته في تقـديم الخـدمات الإرشـادية ،              لدور 

  .١٩٩٥ عمان –        الأردنية   ماجستير ، الجامعة 
  

دار :  ، الأردن ، إربـد     ٣ ، ط  علم النفس التربوي  ) : ١٩٩٦( نشواتي ، عبد الحميد      .٥٦
  .            الفرقان للنشر والتوزيع    

  

دار :  ، عمـان  ١ طعلم النفس الاجتمـاعي ، : ) ٢٠٠١( ، أحمد عبد اللطيف    وحيد   .٥٧
  .           المسيرة للنشر والتوزيع    

  
  
  
  
  
  
  
  



  ١٣٧
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